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 إكراىات ومعيقات إلصاح الادارة الرقمية لدنظومة الحماية الاجتماعية

 دراسة في ضوء تقارير مؤسسة الوسيط

Challenges and Obstacles to the Success of Digital Administration in the Social Protection System 

- A Study in Light of the Reports of the Mediator Institution 
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  ملخص:

عرفو العافَ من تطورات فَ بىتً ابؼغرب كدولة سائرة في مسار جدي للتطور أف تبقى حبيسة بموذج الدولة القدنً في خضم ما    
.. بل اختارت بجرأة مواكبة ىذا التطور وتبتٍ .على مستوى بـتلف الأصعدة الاقتصادية منها، والاجتماعية والثقافية وابغقوقية

الكرنً مقاربات وأسس الدولة الاجتماعية ابؼبنية على أساس خدمة ابؼواطن لا بزدبيو، والرامية إفُ إحقاؽ ابغقوؽ والتكريس للعيش 
 .داخل المجتمع ابؼغربي، وليس فقط ابغفاظ على الوجود برت أي ظروؼ كيفما كانت

باعتبار ابغماية الاجتماعية ورضا بؾتمعيا يستهدؼ شربوة واسعة من المجتمع ابؼغربي، فشف إدارتو تستدعي تسافر ابعهود واعتماد 
  .جودة أفضل مضمونة، وفيف ابػيار الأنسب بػدمات سريعة، أحدث التقنيات لتسهيل عملية التعميم. ولعل اختيار الرقمنة كا

مثل بقية السياسات الاصلبحية، وقد اختًنا مؤسسة  ومعيقات، مثلهاغتَ أف سياسة الرقمنة ىذه واجو تنزيلها عدة اكراىات 
  وسيط ابؼملكة لدراسة تقاريرىا واستقراء ما رصدتو عبرىا من معيقات.

Summary 

Morocco, as a country on a serious path of development, chose not to remain 
trapped in the old state model amidst the global advancements in various 
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economic, social, cultural, and human rights spheres. Instead, it boldly decided to 
keep up with this progress and adopt the principles of a social state, based on 
serving the citizen, not exploiting them. This approach aims to uphold rights and 
ensure a dignified life within Moroccan society, rather than merely preserving 
existence under any circumstances. 

Given that social protection and societal satisfaction target a wide segment of the 
Moroccan population, its administration requires coordinated efforts and the 
adoption of the latest technologies to facilitate the process of universal coverage. 
Digitalization was seen as the most appropriate option for providing fast, reliable, 
and high-quality services. 

However, this digitalization policy encountered several challenges and obstacles, 
similar to other reform policies. We have chosen to examine the reports of the 
Ombudsman Institution to analyze the obstacles it identified through its findings. 
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 الدقدمة:

..إفٍ، .في خضم ما عرفو العافَ من تطورات على مستوى بـتلف الأصعدة الاقتصادية منها، والاجتماعية والثقافية وابغقوقية       
فَ يكن للمغرب كدولة سائرة في مسار جدي للتطور أف تبقى حبيسة بموذج الدولة القدنً، بل كاف لابد بؽا من مواكبة ىذا التطور 
وتبتٍ مقاربات وأسس الدولة الاجتماعية ابؼبنية على أساس خدمة ابؼواطن لا بزدبيو، والرامية إفُ إحقاؽ ابغقوؽ والتكريس للعيش 

 لمجتمع ابؼغربي وليس فقط ابغفاظ على الوجود برت أي ظروؼ كيفما كانت. الكيفي داخل ا

وبناء عليو فقد تبتٌ ابؼغرب مقاربة اجتماعية وحقوقية جديدة أساسها ابؼصلحة الفضلى للمواطن، وذلك ليس وليد اللحظة        
حي،  ويتجلى ذلك بوضوح من خلبؿ فقد عمل ابؼغرب منذ أمد بعيد على برقيق ىذا ابػيار ابغقوقي الاجتماعي الاصلب

التعديلبت ابؼتعاقبة على دستور ابؼملكة، وابغمولات الإصلبحية التي كانت في كل مرة تظهر روـ وتعطش ابؼملكة ابؼغربية لتطوير 
الذي   1962وبرستُ وضعية حقوؽ الإنساف وبرستُ ظروؼ العيش داخل ابؼملكة، وذلك انطلبقا من مستهل الدساتتَ سنة 

الذي بغقو ابلراط ابؼغرب في  البكاي بن مبارؾ بن ابؼصطفى ابؽبيل،وؿ دستور للمملكة في ولاية أوؿ حكومة بالبلبد بقيادة كاف أ
وفي نفس الصدد ، بؾموعة من الالتزامات ذات الطابع الدوفِ)معاىدات، اتفاقيات... ومنها ما وقعو عليو بدوف قيد أو شرط.(

، وكذا الدستور ابؼراجع لسنة 1992أو الدستور ابؼعدؿ سنة  1972أو  1970سواء سنة توالت الدساتتَ الصادرة بعد ذلك 
ذلك أف  العلبقة بتُ حقوؽ الانساف  في الشق النظري من خلبؿ  ،على إقرار ىذه الضمانات الأساسية بغقوؽ الإنساف 1996

بتفعيلها فقد كاف من الضروري تفعيل ىاتو العلبقة  اصدار قوانتُ لإقرارىا، او في الشق الاجرائي ابؼتمثل في انشاء مؤسسات تقوـ
باستدعاء أبماط مؤسساتية وطنية، تقوـ على مبدأ الاستقلبؿ اللبزـ عن السلطات التشريعية والتنفيذية والقضائية، لتمكينها من 

  1.التجرد التاـ عند النظر في الشكايات والتظلمات المحالة إليها

ولتدعيم ابؼهاـ وابؼؤسسات التي كانت قائمة آنذاؾ تم إحداث مؤسسة  2001بر نون 9وفي نفس السياؽ  وبتاريخ 
ديواف ابؼظافَ، وذلك من أجل إحقاؽ ابغقوؽ ورفع ابؼظافَ، وتدعيم أعماؿ ابؼؤسسات ذات الصلة بحقوؽ الإنساف، وإبهاد بؿاور 

معو قواـ الدولة ابغديث، ىذه ابؼؤسسة  متدخل لدى ابؼصافٌ ابغكومية، وجعل رعاية مصافٌ ابؼواطن وصوف حقوقو والتواصل
تسمى "مؤسسة الوسيط" أو "مؤسسة وسيط ابؼملكة" ابؼنظمة بدوجب القانوف   2011أصبحت بعد التعديل الدستوري لسنة 

، وأصبحت بدعية باقي مؤسسات الدولة بالإضافة إفُ مهامها الأساسية، بؾندة لتنزيل مقتضيات مفهوـ جديد جاء بو 14.162

                                                           
دور مؤسسة الوسيط في بضاية حقوؽ الإنساف، عرض منشور بدوقع بؾلة القانونية الالكتًوني على الرابط التافِ:  -1

https://www.elkanounia.com/2020/02/expose_3.html  23الساعة  15/03/2024الزيارة بتاريخh12. 
(،ابعريدة الربظية 2019مارس  11) 1440رجب  4صادر في  1-19-43ابؼتعلق بدؤسسة الوسيط ابؼنفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم  14-16القانوف رقم  -2

  .(2019)فاتح أبريل  1440رجب   25 – 6765عدد 

https://www.elkanounia.com/2020/02/expose_3.html
https://www.elkanounia.com/2020/02/expose_3.html
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والذي ىو مفهوـ ابغماية الاجتماعية، التي كانت تشغل حيزا مهما من ابػطابات والإصلبحات  312في فصلو  20111دستور 
تطفوا على سلم الأولويات. ما جعل  (Covid-19) ابؼلكية التي بنت بؾموعة من ابعوانب، إفُ أف جعلتها أزمة جائحة كورونا

الأزمة غتَ ابؼسبوقة، تتطلب تعبئة وطنية شاملة، وتظافر جهود ابعميع، لرفع مواجهة ىذه ابؼلك يؤكد في خطابو على أف "
، كما أنو دعا ابعميع للببلراط في ىذا الورش الإصلبحي، حيث عبر جلبلتو في نفس ابػطاب عن اغتنامو ابؼوعد 3بردياتها''

ل ابؼؤسسات والفعاليات الوطنية، وفي مقدمتها البربؼاف، الدستوري ابؽاـ، ابؼتمثل في افتتاح السنة الأوفُ من الدورة التشريعية ليدعو ك
للبرتقاء إفُ مستوى برديات ىذه ابؼرحلة الانتقالية في تاريخ الإصلبح الاجتماعي بابؼغرب، وتطلعات ابؼواطنتُ، وأبنية ىذا الورش 

فسنناقش دور  ،وعليو2020ل أبري 14جعلت صاحب ابعلبلة ابؼلك محمد السادس يتًأس شخصيا حفل إطلبؽ مشروع  تنزيلو في 
اعتماد رقمنة إدارة ابغماية الاجتماعية في تعميم وابقاح ىذا الورش، وما يعتًض ىذه العملية من إكراىات في التنزيل على أرض 

  :. وذلك عبر الطرح الاستشكافِ التافِ.الواقع

رقمنة إدارة ابغماية الاجتماعية واقتًاح حلوؿ  ما مدى تفاعل تقارير ابؼؤسسات ابغكماتية مع رصد مكمن الاعاقة والاكراه في
 ؟-مؤسسة الوسيط أبموذجا–لتجاوزىا 

  :وجوابا على الاشكاؿ ابؼطروح نقتًح التصميم ابؼوافِ

 ابؼبحث الأوؿ: ابغماية الاجتماعية توجيهات ملك وابلراط مكونات دولة.   

    -دراسة في ضوء تقارير مؤسسة الوسيط–والاكراه  ابؼبحث الثاني: رقمنة إدارة ابغماية الاجتماعية بتُ ابؼتوخى 

 

 

 

 

 

                                                           
  5964صادر بابعريدة الربظية عدد ،(2011يوليو  29) 1432شعباف  27بتاريخ  91.11.1صادر بتنفيذه الظهتَ الشريف رقم  ،ابؼملكة ابؼغربيةدستور  1

  .(2011يوليو  30) 1432شعباف  28مكرر، بتاريخ 
"إف الدولة وابؼؤسسات العمومية وابعماعات التًابية، تعمل على تعبئة كل الوسائل ابؼتاحة، لتيستَ أسباب استفادة  2011من دستور ابؼملكة لسنة  31الفصل  -2

 .والتغطية الصحية، والتضامن التعاضدي أو ابؼنظم من لدف الدولة" الاجتماعية وابؼواطنتُ، على قدـ ابؼساواة، من ابغق في العلبج والعناية الصحية، وابغمايةابؼواطنات 
 .09/10/2020شرة بالرباط يوـ مقتطف من خطاب جلبلة ابؼلك بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية ابػامسة من الولاية التشريعية العا -3
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 الدبحث الأول: الحماية الاجتماعية توجيهات ملك وانخراط مكونات دولة.  

سنعمل من خلبؿ ىذا ابؼبحث على مناقشة ابغماية الاجتماعية كورش إصلبحي برؤية ملكية وذلك عبر مطلبتُ، )ابؼطلب    
ابغماية الاجتماعية وما يلزـ للتعرؼ بشكل دقيق على ىذا الورش، فيما سنخصص ابؼطلب الثاني بؼناقشة الأوؿ( بؼناقشة حيثيات 

 متطلبات ابقاح ىذا الورش.

 الدطلب الأول: الحماية الاجتماعية ورش راىني بتوجيهات ملكية.

ة ابؼلكية في فقرة أوفُ على أساس سنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب مناقشة تطور بلورة ورش ابغماية الاجتماعية في ضوء الرؤي
 .مناقشة أىم مرتكزات قياـ ىذا الورش من خلبؿ فقرة لاحقة

 الفقرة الأولى: لزطات تطور بلورة الورش الدلكي للحماية الاجتماعية بالدغرب     

، حيث عبر في أكثر من 1999لقد شكل تأسيس دولة اجتماعية الشغل الشاغل لعاىل البلبد منذ اعتلبئو العرش سنة       
اعتبر ابغماية  2016لو سنة عبر في رسالة خطاب وبأكثر من مناسبة عن اىتمامو الشديد بابؼسألة الاجتماعية بابؼغرب حيث 

الأوراش الكبرى، التي تستمر على امتداد عهدنا ابؼيموف بدشيئة الله تعافُ، بفا يتجاوب مع " مشروعا وطنيا، بيثل أحد :الاجتماعية
تطلعات شعبنا وانتظارات مواطنينا، وقيم حضارتنا، ولذلك يشكل برقيق العدالة الاجتماعية خيارا استًاتيجيا لبلبدنا وموضوعا 

 .1اعتلبئنا عرش أسلبفنا ابؼنعمتُ"أساسيا لتوجيهاتنا السياسية والاقتصادية والاجتماعية منذ 

بصيع آليات الاحتياط ابعماعي التي بسكن الأفراد أو الأسر من بؾابهة الآثار ابؼالية ابؼتًتبة عن عموما فابغماية الاجتماعية تعتٍ     
وـ ليس حديثا ولا يقتصر ابؼخاطر الاجتماعية، وترتكز على آليتتُ بنا "التأمتُ الاجتماعي" و"ابؼساعدة الاجتماعية"، وىذا ابؼفه

منظمة العدؿ فقط على ابؼملكة ابؼغربية بل ىو نتاج ابلراط ابؼغرب في إطار شرعة دولية منظمة بغماية حقوؽ الإنساف، حيث أف 
الدولية في تعريفها للحماية الاجتماعية اعتبرتها حقا من حقوؽ الإنساف، تضمن للجميع ابغصوؿ على الرعاية الصحية وتأمتُ 

. وبسدّؾ، كما أسرتك، بابؼعونة اللبزمة عندما تكوف مريضاً أو عاطلًب عن العمل أو مصابًا أو عندما تكوف ابؼرأة حاملبً. الدخل
وتقدّـ الدعم لأسرتك إذا أصابك مكروه والأىمّ أنها تؤمّن لك راحة الباؿ وبسنحك الأمل بدستقبل أفضل، أما الإعلبف العابؼي 

في فقرتها الأوفُ فقد نصت على أف:"لكلِّ شخص حقّّ في مستوى معيشة يكفي لضماف الصحة  25،في مادتو 2بغقوؽ الإنساف

                                                           

مستشاره  الرسالة اؿ سامية ابؼوجهة من ابؼلك محمد السادس إفُ ابؼشاركتُ في أشغاؿ ابؼنتدى البربؼاني الدوفِ للعدالة الاجتماعية، والذي تلبىا مقتطف من نص-  1
 .19/02/2016الرباط يوـ  ،السيد عبد اللطيف ابؼنوني

بفثلوف من بـتلف ابػلفيات القانونية والثقافية من بصيع أبكاء العافَ،  صاغو —تاربىية ىامة في تاريخ حقوؽ الإنساف وثيقة -الإنسافالإعلبف العابؼي بغقوؽ  -2
بوصفو أنو ابؼعيار ابؼشتًؾ الذي  ألف 217القرار  بدوجب 1948كانوف الأوؿ/ ديسمبر   10واعتمدت ابعمعية العامة الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف في باريس في 

من  لغة 500 قوؽ إفُينبغي أف تستهدفو كافة الشعوب والأمم. وىو بودد،و للمرة الأوفُ، حقوؽ الإنساف الأساسية التي يتعتُ بضايتها عابؼيا. وتربصت تلك ابغ
 .لغات العافَ

http://daccess-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/043/88/IMG/NR004388.pdf?OpenElement
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/SearchByLang.aspx
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/SearchByLang.aspx


اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

414 
 

 

والرفاه لو ولأسرتو، وخاصةً على صعيد ابؼأكل وابؼلبس وابؼسكن والعناية الطبية وصعيد ابػدمات الاجتماعية الضرورية، ولو ابغقُّ في 
ابؼرض أو العجز أو التًمُّل أو الشيخوخة أو غتَ ذلك من الظروؼ ابػارجة عن إرادتو ما يأمن بو العوائل في حالات البطالة أو 

وعلى نفس ، 1والتي تفقده أسباب عيشو"، وىو أيضا ما كرس لو العهد الدوفِ ابػاص بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية و الثقافية
 مرحلة يعتبر الذي ،209.21 رقمعلق بابغماية الاجتماعية النهج سار ابؼشرع ابؼغربي في صياغتو بغيثيات القانوف الإطار ابؼت

فتحقيق العدالة الاجتماعية يشكل خيارا  وبالتافِ الاجتماعية، بابغماية يتعلق فيما ابؼلك جلبلة توجهات تنفيذ في أساسية
بؼلك محمد السادس العرش، وقد استًاتيجيا لبلبدنا وموضوعا أساسيا لتوجيهاتنا السياسية والاقتصادية والاجتماعية منذ اعتلبء ا

تأسس ىذا ابػيار على أولوية الانشغاؿ  ابؼستمر بالوضع الاقتصادي والاجتماعي اليومي بؼختلف فئات الشعب ابؼغربي، لا سيما 
تلك التي تعاني من الفقر وابؽشاشة بدختلف مظاىرىا، كما انو ينبتٍ عن قناعة أف الكرامة والعدؿ والإنصاؼ وتكافؤ الفرص 

برقيق سبل العيش الكرنً لكل فئات المجتمع ابؼغربي ىي من حقوؽ الإنساف الأساسية ومن ثم شكلت جوىر العديد من ابؼبادرات و 
 .3ابؼلكية، وأساسا للتوجيهات الإستًاتيجية ابؼتعلقة بالسياسات العمومية.

وفي ذات السياؽ ورجوعا بغقبة خروج ابؼستعمر من ابؼغرب والتي خلفت أوضاعا متًىلة برتاج لمجهود كبتَ وسياسة عامة         
واضحة للخروج من  معافَ الأزمة إفُ بوادر الإنفراج، حيث أنو فَ تكن ىناؾ ضمانات أو تغطية صحية و لا تعويضات عائلة ولا 

تنحصر بتُ ابؼشغل والأجتَ في أداء ابؼهمة وقبض الأجر فقط، واستمر ذلك إفُ حدود سنة   غتَىا، كانت العلبقة الشغلية
 1972سنة  4حيث خرج نظاـ الضماف الاجتماعي حيز الوجود جالبا بعض الاصلبحات الطفيفة، ليعدؿ الظهتَ 1959

قسمت أنداؾ للتعويضات اليومية ابؼمنوحة  التعويضات العائلية والتعويضات القصتَة الأمد، والتي بسثلت في:  5ليحمل مستجدات
في حالة مرض أو حادث لا بهرى عليو التشريع ابػاص بحوادث الشغل والأمراض ابؼهنية، اضافة إفُ التعويضات اليومية ابؼمنوحة 

ويلة الأمد، والتي عن الولادة ثم الإعانات ابؼمنوحة عن الوفاة والتعويض عن فقداف الشغل للعماؿ الأجراء، وأختَا التعويضات الط
شملت  الرواتب ابؼمنوحة عن الزمانة، الرواتب ابؼمنوحة عن الشيخوخة والرواتب ابؼمنوحة للمتوفى عنهم، ىذه ابؼصاريف كانت 

 تغطى من الإقتطاعات على أجور ابؼستخدمتُ والأجراء والتي كانت تذىب لصندوؽ الضماف الاجتماعي.

                                                           
ودخل حيز التنفيذ على ابؼستوى الدوفِ بتاريخ  1966،دجنبر 16، ابؼؤرخ في )-12ألف )د 220تم اعتماده من قبل ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة بدوجب قرار  -1
 4-78-1وقد صادؽ عليو ابؼغرب بظهتَ شريف رقم  ،21عدد التعليقات العامة  164،من العهد، عدد الأطراؼ 27طبقا بؼقتضيات ابؼادة  ،1976يناير   3

 1979.نونبر 8، ليوـ 1-79-186طبقا للظهتَ الشريف رقم  ،1980ماي  21بتاريخ  3525منشور في ابعريدة الربظية عدد   ،1979مارس  27مؤرخ في 
 بنيويورؾ. 1979ماي  03أدوات التصديق على العهد بتاريخ  وتم إيداع

 ابؼنشور (،2021 مارس 23)1442 شعباف 9 في صادر 1.21.30 رقم شريف ظهتَ بدوجب ينفذ الاجتماعية، بابغماية ابؼتعلق 09.21 الاطار قانوفال -2 
 .2178 ص (،2021 أبريل 5) 1442 شعباف 22 -6975 عدد الربظية بابعريدة

مستشاره  الرسالة اؿ سامية ابؼوجهة من ابؼلك محمد السادس إفُ ابؼشاركتُ في أشغاؿ ابؼنتدى البربؼاني الدوفِ للعدالة الاجتماعية، والذي تلبىا مقتطف من نص -3
 . 19/02/2016الرباط يوـ  ،السيد عبد اللطيف ابؼنوني

 .( يتعلق بنظاـ الضماف الاجتماعي كما تم تغيتَه و تتميمو1972يوليوز  27)1392ية بصادى الثان 15بتاريخ  1-72-184ظهتَ شريف بدثابة قانوف رقم  -4
 .9ص  .ـ.س 1-72-184من ظهتَ شريف بدثابة قانوف رقم  2أنظر الفصل  -5
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بعد خروج  2002فَ تكن ىناؾ تغطية صحية ولا تعويض عن العلبج إفُ في حدود واستمر الوضع على ما ىو عليو و       
ابؼتعلق بالتغطية الصحية حيز الوجود، لكن ىذا القانوف حدد الفئات التي ستستفيد من التأمتُ الإجباري  165.00القانوف 

ابؼتبقية من نظاـ ابؼساعدة الطبية وقد حدد  الأساسي عن ابؼرض على سبيل ابغصر في ابؼادة الثانية منو، على أف تستفيد الشرائح
ابؼشرع ىذه الفئة في ابؼادة الثالثة من نفس القانوف، غتَ أف نظاـ ابؼساعدة الطبية أباف عن بؿدوديتو و ذلك راجع للعديد من 

لا بيكنها التطبيب الأسباب والتي على رأسها أنو لا بيكن بؽذه الفئة الاستفادة من التطبيب سوى في ابؼستشفى العمومي، كما 
 قانونو يهدؼخارج البلد، بفا دفع ابؼشرع بالتفكتَ في حلوؿ أكثر دقة وىو ما جاء بو الورش الوطتٍ للحماية الاجتماعية  والذي 

 :إفُ 09.21  الإطار

  إضافي: مستفيد مليوف 22 لفائدة ،2022 أفق في الإجبارية الصحية التغطية تعميم

ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية التي تنص  09.21من القانوف  5وحددت جوانب وحيثيات ىذه التغطية بدقتضى نص ابؼادة         
  :" يتم تعميم التأمتُ الإجباري الأساسي عن ابؼرض من خلبؿ:على أنو

 ة الطبية. توسيع الاستفادة من ىذا التأمتُ لتشمل الفئات ابؼعوزة ابؼستفيدة من نظاـ ابؼساعد -

برقيق التنزيل التاـ للتأمتُ الإجباري الأساسي عن ابؼرض ابػاص بفئات ابؼهنيتُ والعماؿ ابؼستقلتُ والأشخاص غتَ الأجراء الذين 
يزاولوف نشاطا خاصا ليشمل كل الفئات ابؼعنية واعتماد الآليات اللبزمة بؽذا الغرض، لا سيما تبسيط مساطر أداء وبرصيل 

تعلقة بهذا التأمتُ ولبلوغ ىدؼ تعميم التأمتُ الإجباري الأساسي عن ابؼرض تلتزـ السلطات العمومية بإصلبح الاشتًاكات ابؼ
 ابؼنظومة الصحية الوطنية وتأىيلها".

  :التمدرس سن في طفل ملبيتُ 7 حوافِ لفائدة ،2024 أفق في العائلية التعويضات تعميم

" يتم تعميم التعويضات العائلية، من خلبؿ إرساء التعويضات :ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09.21من القانوف  8ابؼادة     
من نفس القانوف، ويتعلق الأمر  4ابؼتعلقة بابغماية من ابؼخاطر ابؼرتبطة بالطفولة والتعويضات ابعزافية ابؼنصوص عليهما في ابؼادة 

الدعم ابؼوجو للؤسر للحماية من ابؼخاطر ابؼرتبطة بالطفولة، ابؼعموؿ بها، قصد بذميعها وتعميمها مع خصوصا بإصلبح برامج 
وضع معايتَ دقيقة للبستفادة منها، والإصلبح التدربهي لنظاـ ابؼقاصة بهدؼ بزصيص ابؽوامش النابذة عن الرفع التدربهي للدعم 

ماعي ابؼوحد كأداة لتحقيق استهداؼ أكثر فعالية للفئات الاجتماعية واعتماد السجل الاجت ،لتمويل التعويضات ابؼذكورة
 ابؼستحقة للدعم". 

                                                           
أكتوبر  3) 1423من رجب  25صادر في  1.02.296بدثابة مدونة للتغطية الصحية الأساسية، منفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم  65.00القانوف رقم  -1

 .3449 :(، ص2002نوفمبر  21) 1423رمضاف  16 -5058منشور بابعريدة الربظية عدد  ،(2002
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 النشيطة؛ الساكنة من مغربي ملبيتُ 5 لفائدة ،2025 أفق في التقاعد أنظمة في الابلراط توسيع

ية الاجتماعية الت نصت ابؼتعلق بابغما 09.21من القانوف  6ابؼادة وذلك ستَا على خطى ما شرعو ابؼشرع من خلبؿ        
يتم توسيع قاعدة ابؼنخرطتُ في أنظمة التقاعد لتشمل الأشخاص الذين بيارسوف عملب ولا يستفيدوف من أي معاش، من  ":ىلة أنو

خلبؿ برقيق التنزيل التاـ لنظاـ ابؼعاشات ابػاص بفئات ابؼهنيتُ والعماؿ ابؼستقلتُ والأشخاص غتَ الأجراء الذين يزاولوف نشاطا 
خاصا، ليشمل كل الفئات ابؼعنية، واعتماد الآليات اللبزمة بؽذا الغرض، لا سيما تبسيط مساطر أداء وبرصيل الاشتًاكات ابؼتعلقة 

 .بهذا النظاـ"

   2قار؛ عمل على يتوفر شخص لكل بالنسبة ،2025 أفق في1 الشغل فقداف عن التعويض من الاستفادة تعميم

عموما يتضح من خلبؿ معاينة أىداؼ ىذا الورش ابؼلكي وبدقارنتها مع الغلبؼ الزمتٍ ابؼرسوـ لتنزيل ىذه ابؼشاريع يتضح          
سنوات، ولأبنية ىذا الورش فقد ابلرط فيو  5جليا التطور الذي بهب أف يتحقق على ابؼستوى الاجتماعي ويرتقب ذلك في أفق 

وبجميع مكوناتو، كل من موقعو و حسب امكانياتو ابؼتاحة لإبقاح وتعميم ابغماية الاجتماعية على ابؼغرب ملكا وشعبا ومؤسسات 
بصيع ابؼغاربة بؼا بؽا من أبنية بالغة وما بغق الاعلبف عنها من انتظار وترقب فئات واسعة من المجتمع ابؼغربي وذلك أنها تستهدؼ 

 .لصوف كرامتهم وابغرص على بستعهم بحقوقهم كاملة فئات ىشة وأخرى غتَ مهيكلة تستحق التفاتة حقيقية

 الفقرة الثانية: الدبادئ الأساسية للحماية الاجتماعية     

ابغماية الاجتماعية ورش يهم بوستُ ظروؼ المجتمع ابؼغربي فهو مصمم بدا يتوافق مع خصوصية ومتطلبات ىذا المجتمع،       
 وموجو بالأساس لكل فئات ىذا المجتمع و بالتافِ تنزيلو على أرض الواقع مسؤولية كل مكونات المجتمع.    

بؼبادئ الأساسية التي لا بهب أف تتحقق ابغماية الاجتماعية بعيدا عنها،:" وىو ما أكد عليو جلبلو في خطابو الذي شمل ا     
أشتَ ىنا بشكل خاص إفُ مبدأ ابؼساواة بتُ الرجاؿ والنساء في بـتلف ابغقوؽ الإنسانية، وإفُ حظر كافة أشكاؿ التمييز، وإفُ 

ع الفعلي للمواطنات وابؼواطنتُ على قدـ ابؼساواة، الالتزاـ الإبهابي للسلطات العمومية بتعبئة الوسائل الضرورية لضماف التمت
وإفُ مبدأ برمل ابعميع للتكاليف العمومية، كل على قدر استطاعتو، وإفُ  ،بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية الأساسية، والواجبات

ها تنمية البلبد، وإفُ مبدأ سهر برمل ابعميع بصفة تضامنية، وبشكل يتناسب مع الوسائل التي يتوفروف عليها، التكاليف التي تتطلب
البربؼاف وابغكومة على ابغفاظ على توازف مالية الدولة، وكذا التعاوف و التضامن كمبدأين للتنظيم ابعهوي والتًابي، والالتزاـ 

                                                           
يتم تعميم الاستفادة من التعويض عن فقداف الشغل لتشمل كل شخص متوفر على شغل قار من  ":ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09.21القانوف، من 7ابؼادة - 1

 .فادة من ىذا التعويض وتوسيع الاستفادة منو"خلبؿ تبسيط شروط الاست
 .ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09.21ديباجة القانوف  -2
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للآليات الدستوري للسلطات العمومية بتشجيع ابؼفاوضة ابعماعية وإبراـ اتفاقيات الشغل ابعماعية، مع استحضار الدور ابؽاـ 
  :بالتافِ فشف ابؼبادئ الأساسية التي يقوـ عليها ىذا الورش المجتمعي تتمثل في "،و1الدستورية للدبيقراطية التشاركية

يشكل التضامن ركيزة أساسية لقياـ ابغماية الاجتماعية بحيث أف ابؼيزانية ابؼرصودة بؽا تتكوف من شق بفنوح من الدولة  التضامن:
التضامن بتُ مكونات المجتمع ابؼغربي ليس بالأمر الغريب حيث لطابؼا أبانت ابؼواقف العصيبة عن روح  وشق تضامتٍ، غتَ أف

التضامن في كل ابؼغاربة ملكا وشعبا، ونستحضر ىنا مثالتُ من أمثلة عديدة أوبؽما ابؼتعلق بصندوؽ تدبتَ جائحة كورونا والذي 
ر الامكاف، ىذه ابعائحة التي خلفت تبعات اجتماعية واقتصادية لازاؿ العافَ شهد مسابنة ابؼغاربة قاطبة كل بحسب ابؼستطاع وقد

، وىو ما حاولت ابؼملكة ابؼغربية بذاوزه عبر خطة استًاتيجية كما عبر ابؼلك في أحد خطاباتو لقد أبانت  "...:يعاني منها لليوـ
لذا، أطلقنا  .السلبي على الاقتصاد الوطتٍ والتشغيلىذه الأزمة عن بؾموعة من الاختلبلات ومظاىر العجز، إضافة إفُ تأثتَىا 

خطة طموحة لإنعاش الاقتصاد، ومشروعا كبتَا لتعميم التغطية الاجتماعية، وأكدنا على اعتماد مبادئ ابغكامة ابعيدة، وإصلبح 
ومن شأف ىذه ابؼشاريع الكبرى أف تساىم في بذاوز آثار الأزمة، وتوفتَ الشروط ابؼلبئمة لتنزيل النموذج  ،مؤسسات القطاع العاـ

أما ابؼثاؿ الثاني فهو فاجعة زلزاؿ ابغوز التي أبانت عن روح عالية في التضامن والتآزر من جهة   .2الذي نتطلع إليو..." ،التنموي
وىو ما شيد بو أيضا ملك البلبد في خطاب ، منها المجتمع ابؼغربي من جهة ثانيةوعرت الاختلبلات والتفاوتات التي يعاني

قيم التضامن والتماسك الاجتماعي، بتُ الفئات والأجياؿ  ....ورغم ىوؿ الفاجعة، فشف ما بىفف من مشاعر الأفَ...لو:'"
بدثابة مدونة التغطية  65ػ00وقد كرس القانوف  ،3...".وابعهات، التي جعلت المجتمع ابؼغربي كالبنياف ابؼرصوص، يشد بعضو بعضا

الصحية الأساسية في مادتو الأوفُ " يقوـ بسويل ابػدمات ابؼتعلقة بالعلبجات الصحية على مبدأ التضامن"، ويتجسد ىذا التضامن 
ضد، دوف ربط من خلبؿ مسابنة كل منخرط أو مؤمن من أجل تغطية بـاطر ابؼرض بالنسبة لباقي أعضاء ابؼنخرطتُ في التعا

استفادتهم بدقدار مسابنتهم في التمويل بل تربط بابؼقدار اللبزـ الذي تتطلبو ابغاجة الناشئة بؼرض ابؼؤمن عليو، وىو ما يعتٍ 
 .4التغييب الكلي أفِ بسييز بسبب ابؼرض أو الإمكانيات ابؼالية

التميز، والعدؿ بتُ الأفراد  يسعى القانوف بصورة عامة إفُ تنظيم ابغياة الاجتماعية بصورة برقق مبدأ ابؼساواة وعدـ  :عدـ التمييز
بهدؼ برقيق التوازف الاجتماعي، وإف ضماف ىذه ابؼساواة و العمل على برقيق الإنصاؼ بعميع فئات المجتمع في الاستفادة من 

                                                           
مستشاره السيد الرسالة السامية ابؼوجهة من ابؼلك محمد السادس إفُ ابؼشاركتُ في أشغاؿ ابؼنتدى البربؼاني الدوفِ للعدالة الاجتماعية، والذي تلبىا  مقتطف من نص -1

 .19/02/2016الرباط يوـ  ،اللطيف ابؼنونيعبد 
لرباط يوـ با العاشرةمقتطف من نص ابػطاب السامي من ابؼلك محمد السادس  بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية ابػامسة من الولاية التشريعية  -2

09/10/2020 . 
البربؼاف بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية الثالثة من الولاية التشريعية ابغادية عشر،  مقتطف من نص ابػطاب السامي ابؼوجو من ابؼلك  إفُ أعضاء - 3

 .13/10/2023بالرباط يوـ 
انونية والاقتصادية إرادة التنزيل وإكراه التمويل، رسالة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف العاـ، بكلية العلوـ الق :ابغماية الاجتماعية بابؼغرب :سعاد لكحل - 4

 .53، ص 2022-2021والاجتماعية، جامعة القاضي عياض مراكش، ابؼوسم ابعامعي 
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ويات الدولة في ىذا المجاؿ، و ىو واحب يقع على عاتقها ابذاه مواطنيها، اذا تم تكريسو في ابغماية الاجتماعية، يعتبر من أول
، ولعل ابغماية الاجتماعية ىي مدخل بغياة اجتماعية كربية، تعطي لكل شخص ابغق في 311من خلبؿ الفصل  2011دستور،

. وبالتافِ فابغماية 2ونظاـ ابغريات للجميع ذاتو الرسيمة متسقة ذاتو، في ترسيمة من ابغريات الأساسية ابؼتساوية، وىذه 
 الاجتماعية للجميع، لا بسييز بتُ مكونات المجتمع ابؼغربي،ولا فئاتو برت أي اعتبار.

ابػاص بابغماية الاجتماعية، والذي يقوـ على  09.21وىو مبدأ منصوص عليو في ابؼادة الثالثة من القانوف الإطار  :الاستباؽ
ر تدخل كل الأطراؼ ابؼعنية بابغماية الاجتماعية ويدخل ىذا ابؼبدأ في تقييم السياسات العمومية باعتبارىا دراسة تقييم دوري لأثا

منجزة بهدؼ تقدير قيمة ىذه السياسة من حيث أىدافها وطرؽ تنزيلها على أرض الواقع ونتائجها واثارىا الاقتصادية 
فأىداؼ ابغماية الاجتماعية تروـ  ،3طنتُ ابؼستهدفتُ من ىذا ابؼشروعومن جهة ثانية قياس مؤشر رضى ابؼوا.والاجتماعية

التحصتُ ابؼسبق للحقوؽ لاستعمابؽا بعد ابغصوؿ عليها ووقتما أصبح ذلك لازما، حيث أنو من غتَ ابؼعقوؿ مثلب قياـ ابؼريض 
 فر لو مسبقا.بؼساطر واجراءات  حصولو على التغطية الصحية وىو في فتًة ابغاجة بؽا، بل بهب أف تتو 

فيتمثل مبدأ ابؼشاركة على أرض الواقع من خلبؿ ابلراط كل  09.21ومن خلبؿ مدلوؿ ابؼادة الثالثة من القانوف   :ابؼشاركة
 ابؼتدخلتُ في السياسات والاستًاتيجيات والبرامج ابؼتعلقة بابغماية الاجتماعية، وبالتافِ فشذا كاف مبدأ الدبيقراطية التشاركية بينح

ياسات العمومية وتقييمها وبؾموعة من ابغقوؽ، فشف مبدأ ابؼشاركة الذي جاء في منطوؽ ابؼادة جاء ابغق في ابؼشاركة في رسم الس
بصيغة الإلزاـ والدعوة للمشاركة، لا خيار لإبقاح ىذا الورش الاصلبحي الضخم إف فَ تتظافر ابعهود وتشارؾ الفاعلوف كل من 

 موقعو وحسب إختصاصو وبزصصو.

 ة الاجتماعية ومتطلبات الإلصاح الدطلب الثاني: ورش الحماي

سنناقش من خلبؿ ىذا ابؼطلب متطلبات ابقاح ابغماية الاجتماعية إنطلبقا من ابغكامة و آلياتها في الفقرة الأوفُ، وانتهاء بابراز 
 .بؾالات استعماؿ الرقمنة في ابغماية الاجتماعية عبر الفقرة الثانية

 ة الاجتماعية آليات حكامة الحماي  :الفقرة الأولى     

                                                           
" تعمل الدولة و ابؼؤسسات العمومية و ابعماعات التًابية على تعبئة كل الوسائل ابؼتاحة لتيستَ أسباب استفادة ابؼواطنات : 2011من دستور  31الفصل - 1

 ابؼساواة من ابغق في العافً و العناية الصحية".وابؼواطنتُ على قدـ 
، العدالة الاجتماعية: مبدأ فلسفي، مطلب بؾتمعي قراءة في النموذج ابؼغربي للعدالة الاجتماعية، م - 2 ؤلف بصاعي حوؿ ابغقوؽ محمد أمتُ بنعبد الله و زكرياء أزـ

 .47،ص2020الطبعة الأوفُ، سنة وابغريات الأساسية بابؼغرب قراءات متقاطعة، مطبعة شمس برينت،  
إرادة التنزيل وإكراه التمويل، رسالة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف العاـ، بكلية العلوـ القانونية والاقتصادية  :ابغماية الاجتماعية بابؼغرب :سعاد لكحل - 3

 .59، ص 2022-2021والاجتماعية، جامعة القاضي عياض مراكش، ابؼوسم ابعامعي 
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ابؼالية  لا شػػك أف برقيػػق فعاليػػة أنظمػػة ابغمايػػة الاجتماعية وضمػػاف الولػػوج بػدماتهػػا وجػػودة أدائهػػا والمحافظة على توازناتها  
ابؼؤسساتية وابؼالية واسػتدامتها وحسػن تلبية حاجيات ابؼؤمَّػػن بؽػػم وذوي حقوقهػػم، أىػداؼ تظػل رىينػة بالعديػد مػن العوامػل 

تباطػا والاقتصادية التػي لا بيكػن أف تعػزى كلهػا للهيئات ابؼشرفة علػى التدبيػر، غيػر أف بشػة العديػد مػن الاختػلبلات التػي ترتبػط ار 
كافي، وبؿدودية مباشػرا بضعف حكامة أنظمػة ابغماية الاجتماعية، وتتمثل أىػم الاختلبلات في التًكيبة غتَ ابؼندبؾة بالقػدر ال

، وىو ما بىلق فجوة في 1استقلبلية بؾالس الإدارة، والصعوبات التػي تعتػرض ىػذه الأختَة فػػي التحكػم فػي بقاعػة وجػودة التدبيػر
 منظومات ابغماية الاجتماعية  السابقة بابؼغرب.

غتَ أف تلك الفجوة التي يعرفها ابؼغرب في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية ليست قدراً بؿتوماً، بل نتاج تضافر إكراىات متعددة،       
تتمثل على وجو ابػصوص في غياب رؤية سياسية مشتًكة وغياب استًاتيجية ربظية ونظاـ بؿاسبي مندمج ونظاـ موحد للمعلومات 

داء في بؾاؿ التغطية الاجتماعية وتعدد ابؼصافٌ التقنية الوصية وىيئات الرقابة وضعف مستوى التنسيق وللمحاسبة في ما يتعلق بالأ
بينها) رئاسة ابغكومة ووزارات ابؼالية والتشغيل والشؤوف الاجتماعية والأسرة والتضامن والمجلس الأعلى للحسابات وىيئة مراقبة 

فة إفُ الطابع ابؼتقطع للحوار الاجتماعي الثلبثي للؤطراؼ وضعف تتبع القرارات التأمينات والاحتياط الاجتماعي وغتَىا(، إضا
ابؼتمخضة عنو بشأف ابغماية الاجتماعية، فضلب عن ضعف إشراؾ الشركاء الاجتماعيتُ في ىيئات ابغكامة والإشراؼ والرقابة 

ة كالمجلس الأعلى للحسابات أو التوصيات الواردة ابؼعنية بالضماف الاجتماعي: وعدـ إعماؿ التوصيات الصادرة عن ىيئات ابؼراقب
  .، ومؤسسة الوسيط التي ىي أبموذج دراستنا ىذه2في الدراسات التي تنجزىا مؤسسات من قبيل مكتب العمل الدوفِ

، فػػشف تركيبػػة وبناء على لذلك، فػشف حكامػة أنظمة الضماف الاجتماعي فػي ابؼغػرب تتسػم بعػػدـ بذانسػها، وفػػي ىػػذا الصػدد    
ؤسسػاتية، الأجهػػزة التداوليػػة بؽػػذه الأنظمػػة وكيفيػػات تعيينهػػا وتعويضهػا، ونطػاؽ صلبحياتهػا، وبمػط تقييػم أدائهػا، وتراتبيتهػا ابؼ

لذلك كاف ،3خػربزضػع بؼبػادئ لا تكػوف دائما ذات طابع ربظي ولا واضحة، كما بركمها قواعػػد وبفارسػات بزتلػف مػػن نظػاـ لآ
من الضروري برديد آليات ابغكامة التي ستساىم بشكل مباشر وإبهابي في تنزيل ابغماية الاجتماعية، والآليات التي نص عليها 

  :ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية تتمثل في 09.21القانوف 

فمن خلبؿ استقراء أنظمة ابغماية الاجتماعية يلبحظ عدـ اتساؽ ابؼنظومة، بحيث   :ضماف التلقائية أنظمة ابغماية الاجتماعية
بزتلف أجهزة الاشراؼ من مؤسسة افُ أخرى، فعلى سبيل ابؼثاؿ يتم وضع مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي باعتباره 

                                                           
ي والبيئي، إحالة ذاتية ماية الاجتماعية في ابؼغرب واقع ابغاؿ، ابغصيلة وسبل تعزيز أنظمة الضماف وابؼساعدة الاجتماعية، تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعابغ - 1

 .92-91، ص 2018/34رقم 
/ الػعدد RJLGRSلباحػث للدراسات والأبحاث القانونية والقضائية /النويري عبد العافِ: آليات تنزيل مشروع ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، مقاؿ منشور بدجلة ا-2

 .356، ص 2024، يناير 62
اعي والبيئي، إحالة ذاتية ابغماية الاجتماعية في ابؼغرب واقع ابغاؿ، ابغصيلة وسبل تعزيز أنظمة الضماف وابؼساعدة الاجتماعية، تقرير المجلس الاقتصادي والاجتم - 3

 .91، ص 2018/34رقم 
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تقاعد برت وصاية وزارة ابؼالية رغم كونو أيضا مؤسسة عمومية، برت وصاية الوزارة ابؼكلفة بالشغل، يبقى الصندوؽ ابؼغربي لل
مؤسسة عمومية، فيما يبقى النظاـ ابعماعي بؼنح رواتب التقاعد بعيدا عن وصاية الدولة، وتشرؼ على تدبتَه بعنة تقنية يتم 

ظل القانوف الاطار  ، فقد حرص ابؼشرع في1اختيارىا عن طريق القرعة وأماـ ىذا التباين والتداخل في أنظمة ابغماية الاجتماعية 
على ضرورة ابزاد الإجراءات الازمة لوضع إطار للحكامة بيكن من ضماف التلقائية بـتلف أنظمة ابغماية الاجتماعية لاسيما من 

 .2والبرامج خلبؿ اعتماد ىيئة موحدة لتدبتَ ىذه الأنظمة 

ولتجاوز ىذا التشتت وتعدد ابؼتدخلتُ فشف ابؼشرع في قانوف الإطار نص على إحداث آلية موحدة  :إحداث آلية موحدة للقيادة
، وبذدر الإشارة إفُ أف التوحيد لا 3للقيادة وذلك لضماف تكامل وبساسك الإجراءات ابؼتخذة لتدبتَ أنظمة ابغماية الاجتماعية 

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين  72.18ق للحكومة إصدار قانوف يهم فقط جهة القيادة وإبما بيتد إفُ ابؼستفيدين وقد سب
من برامج الدعم الاجتماع وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت. حيث يهدؼ ىذا القانوف افُ وضع منظومة وطنية لتسجيل 

ل وطتٍ للسكاف يكوف الأسر والأفراد للبستفادة من برامج الدعم الاجتماعي وكذا إحداث السجل الاجتماع ابؼوحد، وسج
 .الغرض منها برديد الفئات ابؼستهدفة بهذا البرنامج

غتَ أف تنزيل ىذه الآليات وبرقيق الاىداؼ ابؼرجوة من ىذا الورش المجتمعي لا بيكن أف يتم نهائي افي منأى عن رقمنة إدارة       
 .ابغماية الاجتماعية

 لرالات الإدارة الالكترونية للحماية الاجتماعية :الفقرة الثانية  

تتيح الإدارة الرقمية تقدنً خدمات عن بعد وإتاحة الولوج إفُ ابؼعلومة عن طريق البوابات الإلكتًونية بكل انسيابية وسلبسة،      
رة ملزمة بدسايرة ىذه ابغركية حتى يتم وقد أحدثت ىذه الوسيلة التكنولوجية برولا عميقا في بنيات المجتمع من ىذا ابؼنطلق فشف الإدا

ية تقليص ابؽوة بينها وبتُ ابؼواطن بحكم أف الثورة الرقمية قد قزمت مفهوـ ابعغرافيا الفيزيائية إفُ جغرافيا افتًاضية رقمية فارضة نسب
ي، فمجموعة من ابػدمات ابؼكاف والزماف مع ما ترتب عن ىذا التحوؿ من انعكاسات بنيوية ووظيفية على مستوى التسيتَ الإدار 

الإدارية فَ تعد تستوجب التنقل أو مواجهة ابؼوظفتُ مباشرة من أجل قضاء الأغراض الإدارية، ذلك أف الابلراط في التدبتَ 
الالكتًوني قد يغتٍ ابؼرتفق عن ضياع الوقت بتُ دواليب مساطر الإدارات وتفادي ابتزازات مسؤوليها من أجل قضاء الأغراض،  

                                                           
اعي والبيئي، إحالة ذاتية ابغماية الاجتماعية في ابؼغرب واقع ابغاؿ، ابغصيلة وسبل تعزيز أنظمة الضماف وابؼساعدة الاجتماعية، تقرير المجلس الاقتصادي والاجتم - 1

 .93-92، ص 2018/34رقم 
 .88 ص،إرادة التنزيل وإكراه التمويل، ـ.س، :ابغماية الاجتماعية بابؼغرب :سعاد لكحل - 2
/ RJLGRSئية /النويري عبد العافِ: آليات تنزيل مشروع ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، مقاؿ منشور بدجلة الباحػث للدراسات والأبحاث القانونية والقضا - 3

 .357، ص 2024، يناير 62الػعدد 
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، وىو ما رصدناه من خلبؿ الفقرة السابقة من حاجيات لإبقاح  1ف ىذا السياؽ سيعزز من شفافية تسيتَ ابؼرفق العمومييقينا أ
كد وزير الإدماج الاقتصادي وابؼقاولة وفي نفس السياؽ أ، 2030ورش ابغماية الاجتماعية بدا يرجى منها من نتائج في أفق 

أنو، وبؼواكبة  2022بالقاىرة سنة  2بؼؤبسر العمل العربي 48ي، رئيس الدورة الػالصغرى والتشغيل والكفاءات، يونس السكور 
استباقية مسرعا  سياسة التي ربظها، فشنو نهج 2026-2021الأوراش الكبرى التي يقبل عليها ابؼغرب، واتباعا بػارطة الطريق 

وبلص  ،تفعيل التحوؿ الرقمي إبيانا منو بأبنيتو في الاصلبح والتنمية ومواكبة التطورات المجتمعية على ابؼستوى العابؼي والوطتٍ
 :بالذكر

وىو نظاـ معلوماتي وطتٍ لتسجيل ابؼواطنتُ ابؼغاربة والأجانب ابؼقيمتُ بابؼغرب بينح لكل شخص  :السجل الوطتٍ للسكاف
ى ابؼعرؼ الرقمي ابؼدني والاجتماعي. كما يوفر السجل خدمة التحقق من صدقية ابؼعطيات لفائدة بـتلف مسجل رقما فريدا يسم

برامج ابغماية الاجتماعية، وذلك من خلبؿ ابؼقارنة بتُ ابؼعطيات ابؼصرح بها لدى ىذه البرامج وتلك ابؼضمنة بالسجل الوطتٍ 
ابؼتعلق بحماية  093-08يات طبقا بؼقتضيات القانوف استغلبؿ ابؼعطللسكاف بفا يساىم في تبسيط ابؼساطر، وتتم معابعة و 

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين 4 72.18ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي ابغدث السجل الوطتٍ للسكاف بدقتضى القانوف 
إصلبح نظاـ الدعم الاجتماعي من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، والتي تعتبر من دعامات ورش 

. ويعتبر القيد فيو أوؿ شرط للتسجيل بالسجل الاجتماعي ابؼوحد والاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي، إضافة لأف 5ببلبدنا
بيانات السجل الوطتٍ للسكاف تسهل عملية التحقق من ابؼعلومات ابؼصرح بها من طرؼ ابؼواطنتُ وبصفة مباشرة يساىم في 

 لاجراءات وابؼساطر الإدارية ابؼتعلقة بابػدمات ابؼقدمة في إطار ابغماية الاجتماعية.   تبسيط ا

                                                           
ص  2017، سنة 132ابؼرفق الإداري الرقمي: مدخل للشفافية والتحديث، مقاؿ منشور بالمجلة ابؼغربية للئدارة المحلية والتنمية، العدد  :عبد الرحيم الشرقاوي -1

81. 
العامة بعامعة الدوؿ  دولة عربية، وبفثلي الأمانة 21ىذا ابؼؤبسر يعرؼ مشاركة وزراء ورؤساء وأعضاء الوفود من منظمات أصحاب العمل والابرادات العمالية في  -2

 العربية، وبفثلي ابؼنظمات العربية والدولية، وعدد من السفراء والشخصيات البارزة.
 1430صفر  27بتاريخ  5711ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، ابعريدة الربظية عدد   09-08القانوف رقم  3 -

 .552ص  ،2009 فبراير 2ابؼوافق ؿ 
، بتاريخ 6908ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برنامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، جريدة ربظية عدد  18-72القانوف  -12
 .4360، ص 2020أغسطس  13ابؼوافق ؿ  1441ذو ابغجة  23

عن السجل الوطتٍ للسكاف: من منشورات ابؼوقع الربظي للسجل الوطتٍ للسكاف عبر الرابط التافِ:  - 5
https://www.rnp.ma/web/rnp_pub/rnp-support،   01 .الساعة 18/03/2024اطلع عليو بتاريخh09   

ابؼعابعة الإلكتًونية لبيانات الأسرة الاجتماعية والاقتصادية: بصع البيانات ابؼذكورة وتسجيلها وأرشفتها وبريينها، إذا لزـ  :الاجتماعي ابؼوحدويهدؼ  السجل  -
إضافة إفُ إنشاء لوائح  .بؿددةالأمر، وبزصيص مؤشر اجتماعي واقتصادي للؤسر بناءً على البيانات ابؼتعلقة بظروفها الاجتماعية والاقتصادية وفقًا لصيغة حسابية 

نات ابؼتعلقة بهم من أجل مرتبة للؤسر، حسب ترتيب تصاعدي للمؤشر الاجتماعي والاقتصادي، مع ابؼعرفات الاجتماعية ابؼدنية والرقمية لأفراد الأسرة، وكذلك البيا
 .الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي على أساس العتبة المحددة لكل برنامج

https://madar21.com/category/politique
https://madar21.com/category/politique
https://www.rnp.ma/web/rnp_pub/rnp-support
https://www.rnp.ma/web/rnp_pub/rnp-support
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ىو نظاـ معلوماتي وطتٍ يتيح تسجيل الأسر التي ترغب في الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي   :السجل الاجتماعي ابؼوحد
التسجيل فيو بؾاني ومفتوح أماـ  يو اقتصادي لكل أسرةواستهدافها بناء على مؤشر اجتماعي واقتصادي يعكس ابؼستوى السوس

القانوف  كل من بصيع ابؼواطنتُ ابؼغاربة والأجانب ابؼقيمتُ بالتًاب ابؼغربي،  ىذا السجل تم إحداثو وتنظيمو بدقتضى
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، وابؼرسوـ  72.18 رقم
تنقيط الأسر وىذا  السجل الاجتماعي ابؼوحد، ويتم من خلبلوفيما بىص  72.18 ابؼتعلق بتطبيق القانوف  2.21.5821رقم

التنقيط ىو مؤشر اجتماعي اقتصادي رقمي بينح للؤسر التي تم تسجيلها بالسجل الاجتماعي ابؼوحد، ويعكس ابغالة السوسيو 
تخطيط بدعم تقتٍ من طرؼ اقتصادية بؽذه الأختَة حيث يتم حسابو بناء على صيغة حسابية قامت بتطويرىا ابؼندوبية السامية لل

 .2.البنك الدوفِ عن طريق أبحاث ميدانية ومناىج علمية معتمدة

ىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية، وستقوـ بتدبتَ السجل الوطتٍ للسكاف، والسجل  :الوكالة الوطنية للسجلات
سلبمة ابؼنظومة ابؼعلوماتية للمسجلتُ بها، كما تتوفُ الاجتماعي ابؼوحد، وتتوفُ مهمة ضماف بضاية ابؼعطيات الرقمية للسجلبت و 

مهمة منح ابؼعرؼ ابؼدني الاجتماعي الرقمي للؤشخاص ابؼقيدين بالسجل الوطتٍ للسكاف، وتقدنً خدمات التحقق من صدقية 
ادة من برامج الدعم ابؼعطيات ابؼضمنة في السجل الوطتٍ ابؼوحد والسجل الوطتٍ للسكاف، كما ستضع قائمة الأسر ابؼؤىلة للبستف

 .الاجتماعي

وبالتافِ ومن خلبؿ ما سبق يتضح جليا كوف رقمنة ادارة ابغماية الاجتماعية ضرورة لا بؿيد عنها في ابقاح تنزيل ىذا         
الورش المجتمعي ابؼهم و الكبتَ في الأفق الزمتٍ المحدد وبالأىداؼ ابؼسطرة دوف أي نقصاف أو تأختَ، غتَ أف رقمنة إدارة ىذا الورش 

تكوف ابغل السحري بعميع ما قد يشوبو من معيقات، وأحيانا قد تكوف تلك الرقمنة ىي ابؼعضلة بدؿ أف الضخم لا بيكن أف 
تكوف ابغل، أو أف يطابؽا عائق بووؿ دوف أدائها للوظيفة الأساسية التي كانت ترومها، وبالتافِ خصصنا ابؼبحث ابؼوافِ بؼناقشة 

في ضوء تقارير مؤسسة وطنية للحكامة مهمتها الأساسية ىي حكامة العلبقة بتُ  رقمنة ابغماية الاجتماعية بتُ ابؼتوخى و الإكراه
 .الإدارة و ابؼرتفق

  -دراسة في ضوء تقارير مؤسسة الوسيط–الدبحث الثاني: رقمنة إدارة الحماية الاجتماعية بنٌ الدتوخى والاكراه  

جتماعية وما يعتًض ىذه ابػطوة من إكراىات قد تعيق النتائج خصصنا ابؼبحث الثاني بؼناقشة ابؼرجو من رقمنة إدارة ابغماية الا
 ابؼرجوة عبر فقرتتُ، وذلك من خلبؿ تقارير مؤسسة وسيط ابؼملكة. 

                                                           
ذو ابغجة  29تاريخ ب 7011فيما بىص السجل الاجتماعي ابؼوحد، ابعريدة الربظية عدد  72.18 ابؼتعلق بتطبيق القانوف  2.21.282بؼرسوـ رقم وا  - 1

 .6003ص ،2021أغسطس  9، ابؼوافق ؿ 1442
  :منشور على ابؼوقع الربظي للسجل الوطتٍ ابؼوحد عبر الرابط التافِ :عن السجل الوطتٍ ابؼوحد  - 2

https://www.rsu.ma/ar/a-propos،  01 .الساعة 18/03/2024اطلع عليو بتاريخh49   

https://www.rsu.ma/documents/20124/58430/Loi_72_18_AR+%281%29.pdf/5b194a93-4293-ac88-ae4d-3bf2f500f719?t=1661451355594
https://www.rsu.ma/documents/20124/58430/Decret_RSU_Ar_ok+%281%29.pdf/1a8d5725-fb1a-e545-b171-b298dec7dd34?t=1661451354654
https://www.rsu.ma/documents/20124/58430/Loi_72_18_AR+%281%29.pdf/5b194a93-4293-ac88-ae4d-3bf2f500f719?t=1661451355594
https://www.rsu.ma/documents/20124/58430/Loi_72_18_AR+%281%29.pdf/5b194a93-4293-ac88-ae4d-3bf2f500f719?t=1661451355594
https://www.rsu.ma/ar/a-propos
https://www.rsu.ma/ar/a-propos
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 .الدطلب الأول: مؤسسة الوسيط والدسألة الاجتماعية

علبقتهم مع الإدارة رتفقتُ في مؤسسة وسيط ابؼملكة ىي مؤسسة وطنية متخصصة ومستقلة، مهمتها الاساسية الدفاع على ابؼ
رصد وإصلبح مكامن ابػلل في ىذه العلبقة، وعليو فسنعمل من خلبؿ الفقرة الأوفُ على مناقشة أوجو ابلراط ىذه ابؼؤسسة في و 

  .ابغماية الاجتماعية، ثم منظورىا لرقمنة إدارة ابغماية الاجتماعية في الفقرة الثانية

 .2020و 2021الفقرة الأولى: انخراط مؤسسة الوسيط في الحماية الاجتماعية دراسة في ضوء تقريري سنتي 

برتل قضايا ابغماية الاجتماعية منذ الوىلة الأوفُ مكانة متميزة ضمن انشغالات مؤسسة وسيط ابؼملكة إفُ جانب مهامها      
وضوع ابغماية الاجتماعية، وتنزيلب للمقتضيات الدستورية ذات الصلة وخاصة الأساسية، وذلك بذسيدا لأبعاد ابؼشروع ابؼلكي في م

، وبلورة للبنتظارات ابؼشروعة التي ما فتئ ابؼتظلموف يطالبوف بالارتقاء بها إفُ ابؼستوى 2011من دستور  31امتُ الفصل ضم
، وقد عرت جائحة كورونا 1بات العيش الكرنً؛الذي تعمم فيو الاستفادة، وتتدارؾ فيو ما قد علق بها من نقط ضعف، لتأمن متطل

وقد شكلتحالة الطوارئ الصحية وفرض حجر صحي على البلبد سببا في توقف مداخيل كثتَ من  ،ما تعانيو ابؼنظومة الصحية
العائلبت وفقد عديدوف عملهم في ظل إغلبؽ المحلبت والشركات وابؼقاولات مقراتها وتوقف نشاطها بسبب ظروؼ ابعائحة التي 

وعة من التجاوزات وابػروقات التي وبظتها ابعائحة ، الذي رصد بؾم2020أخدت حيزا كبتَا ضمن بؿاور التقرير السنوي لسنة 
تظلما من بؾموع التظلمات التي  588والذي سجلتها ابؼؤسسة من خلبؿ ما توصلت بو من تظلمات ابؼواطنتُ، التي شكلت 

بؼؤسسة، بابؼائة من بؾموع التظلمات التي توصلت بها ا 17.88تلقتها ابؼؤسسة بذات السنة موضوع التقرير، أي ما شكل نسبة 
بابؼائة من بؾموع  70والتي كانت على ىرـ ترتيبها شكايات وتظلمات من أشخاص في وضعية ىشة والتي شكلت نسبة تفوؽ 

(، شكل 19-التظلمات التي سجلتها ابؼؤسسة وابؼتعلقة بحالة الطوارئ الصحية، كما خلص التقرير إفُ أف تدبتَ جائحة )كوفيد
ماية الاجتماعية، واعتبر أف الأمر يستدعي وباستعجاؿ إعادة النظر في منظومة الرعاية برديا حقيقيا عنوانو ضعف نظاـ ابغ

الاجتماعية بصفة عامة مع الانتقاؿ من الاشتغاؿ بدقاربة ابؼساعدة إفُ مقاربة ابغق الإنساني، وقدـ التقرير في ىذا الشأف معطيات 
 :2لتي جاءت كالتافِإحصائية حوؿ ملفات التظلم ابػاصة بابغماية الاجتماعية وا

 

 

                                                           
على  2022يونيو  22منشور بتاريخ   ،رواؽ دور مؤسسة وسيط ابؼملكة في دعم مشروع ابغماية الاجتماعية، في إطار الزيارة الافتًاضية لأروقة مؤسسة الوسيط  1

moss-dor-https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak- :ابؼوقع الربظي للمؤسسة
alagtmaaay-alhmay-mshroaa-daam-fy-almmlk-osyt، 20الساعة  17/03/2024 :أطلع عليو بتاريخh20. 

 .14، ص 2020موجز التقرير السنوي بؼؤسسة الوسيط ابؼرفوع للملك برسم سنة    2

https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay


اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

424 
 

 

 التصنيف ابؼوضوعاتي
عدد 
 ابؼلفات

 النسبة ابؼئوية
النسبة في ابؼسجل العاـ 

 للتظلم
 تظلمات متعلقة بابؼعاشات

 تظلمات متعلقة بالتغطية الصحية وابؼساعدة الطبية
تظلمات متعلقة بالوضعيات ابؼالية وبالتعويضات العائلية للموظفتُ 

 وابؼستخدمتُ
 المجموع

228 
131 
 
29 

388 

58.76% 
33.76% 
 
7.47% 

100.00% 

6.93% 
3.98% 
 
0.88% 
11.80% 

فتوصلت ابؼؤسسة بػلبصة أف ابعائحة أبانت عن ىشاشة النظاـ الصحي بابؼغرب وأنو رغم المجهودات ابؼبذولة في سبيل إحتواء 
. أي أف ابعائحة أظهرت بؾموعة من النواقص .ابعائحة غتَ أف ذلك كاف على حساب باقي ابؼرضى مثلب ابؼصابتُ بأمراض مزمنة

...(، ومن بتُ 1على مستويات عديدة  )البنيات التحتية، التجهيزات، ابؼوارد البشرية، حكامة ابػدمات الصحية، الثقافة الصحية 
ت نسبتو نقاط الضعف التي سجلتها ابؼؤسسة عبر التظلمات التي توصلت بها عبر بـتلف وسائل استقبابؽا للشكايات مابلغ

، بنت بالأساس ما ارتبط بابؼعاشات، وما تعلق بالتغطية الصحية وابؼساعدة 2021من بؾموع ابؼسجل العاـ سنة  % 11.80
حيث رصدت ابؼؤسسة من خلبؿ التظلمات ذات الصلة ،...الطبية، بالإضافة إفُ التعويضات العائلية والتعويض عن فقداف الشغل

بهزالة مبلغ ابؼعاش وبؿدودية الاستفادة منو، بالإضافة إفُ الاختلبؼ بتُ صناديق ابغماية بؾموعة من الاختلبلات ابؼرتبطة 
، ىذا 2الاجتماعية في التعامل مع الأشخاص في وضعية إعاقة، وكذا تعقيد ابؼساطر ابؼتعلقة بتحمل علبجات الأمراض ابؼزمنة

ل الشاغل للمؤسسة، والذي لازاؿ قائما حتى وإف خرج القانوف الذي لطابؼا كاف ىو الشغالتعقيد والرتابة في ابؼساطر الإدارية 
حيز الوجود، إضافة إفُ بـتلف القوانتُ في بـتلف ابعوانب التي بنها بالإصلبح ورش ابغماية  45.19وكذا القانوف  55.19

رة تلقائية منها فقد قدمت وفي ىذا الإطار وبذاوبا مع التظلمات التي توصلت بها ابؼؤسسة إضافة بؼا كاف بدباد  الاجتماعية،
وضماف ،ابؼؤسسة بؾموعة من ابؼقتًحات في ابؼوضوع منها: ما يتعلق بتوفتَ التغطية الاجتماعية للحرفيتُ والعاملتُ بالإنعاش الوطتٍ

لعائلية حق الورثة في استًجاع اشتًاكات مورثهم في الضماف الاجتماعي، وبسكتُ الأطفاؿ ابؼكفولتُ من الاستفادة من التعويضات ا
مقتًحات بخصوص ثم  مقتًحات تهم مراجعة لائحة الأدوية ابؼعوض عنها وتوسيع سلة العلبجات إضافة إفُ...كافليهم  وفاةبعد 

 مراجعة ابغد الأدنى للمعاش.

                                                           
 .10ص  ،2020موجز التقرير السنوي بؼؤسسة الوسيط ابؼرفوع للملك برسم سنة  - 1
لصوت والصورة إبياف بنطلبة )إطار مكلفة بالدراسات بدؤسسة الوسيط ( تساؤلاتكم حوؿ دور مؤسسة الوسيط في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية،  كبسولة مصورة با  -2

 :الربظي للمؤسسةعلى ابؼوقع  2022يونيو  22في إطار الأروقة الافتًاضية في إطار الزيارة الافتًاضية بؼؤسسة الوسيط،، منشورة بتاريخ 
-almmlk-osyt-moss-dor-https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak

lagtmaaaya-alhmay-mshroaa-daam-fy37الساعة 20/05/2024 :، أطلع عليو بتاريخh20. 

https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
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أف ابؼنظومة الصحية برتاج افُ تكريس العدالة الصحية عبر حلوؿ جذرية  2020خلص تقرير ابؼؤسسة لسنة :في المجاؿ الصحي
تتأسس على الرفع من ميزانية قطاع الصحة العمومية، وتوفتَ تغطية صحية شاملة، والاىتماـ بدجوعة ابػدمات الصحية للقضاء 
على مؤشر عدـ رضا ابؼواطنتُ، مع ابغث على جعل الإصلبحات الصحية من الأولويات في الأوراش ابؼستقبلية للحكومة واعتبار 

س والعبر ومراكمة ابؼمارسات ابعيدة والفعالة والاشتغاؿ على الصعوبات والإكراىات التي ظروؼ الأزمة، فرصة لاستخلبص الدرو 
طفت على السطح وبسويلها إفُ نقط قوة، واستثمار بـتلف الفرص ابؼتاحة في مراجعة بعض البرامج ابغكومية التي أبانت عن 

بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من لك من خلبؿ خطاب ، وىو نفسو ما أكد عليو ابؼ1ضعف وقلة جدوى وبؿاولة تطويرىا وبذويدىا
 2.السنة التشريعية ابػامسة من الولاية التشريعية العاشرة

اعتبرت ابؼؤسسة أنو حتى وإف كاف بؽذا الأختَ إطار منفرد ينظمو فشف ذلك لا بينع    :بخصوص وضعية مستخدمي الانعاش الوطتٍ
، وذلك مسايرة بؼا ىو منصوص عليو وطنيا وما 3برستُ ظروؼ العاملتُ في نطاقومن فتح النقاش بخصوص تطوير ىذا الإطار و 

ووجت مقتًحا لرئيس ابغكومة مدعما  بالتأكيد على الفئات التي تشتغل مدة طويلة فتخرج أختَا لتجد ،صادؽ عليو ابؼغرب دوليا
على أنو بهب إعادة النظر في  2021سنة  نفسها غتَ مشمولة بأي نظاـ للحماية الاجتماعية، حيث أكدت ابؼؤسسة في تقرير

ىذا النظاـ كونو يستوعب العديد من العاملتُ والعاملبت بدجالات بـتلفة وفي ظروؼ متباينة، ناىيك عن الأبنية الذي يكتسيها 
الاجتماعية  ىذا القطاع، بفا بهعل من إصلبحو وبستيع العاملتُ بو بالظروؼ اللبزمة لأداء مهامهم بأربوية والعيش في الوضعية

 ابؼناسبة ضرورة ملحة لا تقبل أي تأجيل.

 .شروط استحقاق الأشخاص في وضعية إعاقة لدعاش الأيتام من خلال تطبيق كل من قانوني الدعاش العسكري والددني

من  توصلت ابؼؤسسة بدجموعة من التظلمات من أشخاص في وضعية إعاقة )بصرية، حركية، ذىنية( حيث بعد وفاة معيلهم حرموا
،)أي كاف للجهات ابؼعنية علم بوضعيتو(، فكيف يعقل إذا في 4ابؼعاش رغم كوف من بينهم من كاف اباؤىم يتقاضوف تعويضا عليو

حياة ابؼعيل بينح التعويض وبعد وفاة ابؼعيل يفقد ابؼعتٍ أيضا التعويض في نفس الآف  مع الإشارة لأف نسبة التظلمات التي توصلت 
بابؼائة من بؾموع  10.93ملفا بنسبة  153مثلب ما بؾموعو  2019م أشخاصا في وضعية إعاقة بلغت سنة بها ابؼؤسسة والتي ته

، في حتُ شكلت سنة 20195بابؼائة من بؾموع ابؼسجل العاـ لسنة  2.62ابؼلفات حسب الفئة الاجتماعية ابؼعنية بالدراسة و

                                                           
 .11، ص 2020موجز التقرير السنوي بؼؤسسة الوسيط ابؼرفوع للملك برسم سنة  -1
 ::09/10/2020مقتطف من خطاب جلبلة ابؼلك بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية ابػامسة من الولاية التشريعية العاشرة بالرباط يوـ  -2
وتقوية ابغماية ...التحلي باليقظة والالتزاـ، للحفاظ على صحة وسلبمة ابؼواطنتُ، ومواصلة دعم القطاع الصحي، بدوازاة مع العمل على تنشيط الاقتصاد، ."

 .الاجتماعية....."
 .52ابؼرفوع بعلبلة ابؼلك ص  2021تقرير مؤسسة الوسيط  برسم سنة  -3
 .53ابؼرفوع بعلبلة ابؼلك ص  2021سيط برسم سنة  تقرير مؤسسة الو  - 4
 .26ابؼرفوع بعلبلة ابؼلك ص  2019تقرير مؤسسة الوسيط برسم سنة   -5
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مشكلب  206إفُ  2021، لينتقل بؾموع ابؼلفات بحسب تقرير سنة 1ملفا 153بابؼائة من المجموع بدعدؿ  8.52نسبة  2020
.و بعد تواصل ابؼؤسسة 22021بابؼائة من ابؼسجل العاـ لسنة  3.81بابؼائة من المجموع، ما يشكل  14.20بذلك ما بؾموعو 

تعلق بنظاـ ابؼعاشات ابؼدنية من القانوف ابؼ 34مع الإدارة، خلصت ابؼؤسسة لكوف ابؼشكل يكمن في قراءة  الادارة ابػاطئة للفصل 
)بعد الاطلبع على مضامتُ الفصلتُ  017,11من القانوف ابؼنظم للمعاشات العسكرية رقم  37وكذا الفصل  011,71رقم 

يتضح أنهما يشتًطاف أف تكوف العاىة تردي ابؼصاب بها غتَ قادر  بل عاجزا كليا عن العمل يشكل مطلق( وبناء عليو يكتفي 
د بالتصريح بكوف ابؼلف لا يستجيب للشروط، وفي أحياف كثتَة تطالب الإدارة ابؼرتفقتُ بإحضار وثيقة تثبت ذلك صندوؽ التقاع

العجز من لدف وزارة الأسرة والتضامن وابؼساواة وابغماية الاجتماعية، وىذا يثبت نقص أو انعداـ التنسيق بتُ الإدارات وابؼصافٌ 
 الوصوؿ بؽذا لا يستدعي بؾهودا إضافيا بل فقط إعماؿ التنسيق بتُ الإدارات.  العمومية، ما نتج عنو ضياع حق و كاف

الرقمنة وتبسيط الدساطر والاجراءات الإدارية مطلب أساسي لتسريع تنزيل الحماية الاجتماعية من خلال   :الفقرة الثانية   
 تقارير وسيط الدملكة  

دنا تأثتَ قوي على بصيع مناحي ابغياة العامة، وخلفت برولات عميقة في علبقة لقد كاف للؤزمة الصحية التي مرت بها بلب         
ابؼواطنتُ بابؼرفق العمومي الذي برزت أبنية دوره كصماـ أماف في بضاية ابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية بعميع الفئات، وصرحت 

لبص الدروس وبرديد الأولويات، وحصر حالات إشكالات جديدة مرتبطة بابغقوؽ ابؼرفقية، وىو سياؽ فرض على ابعميع استخ
الاىتماـ ابغابظة في إطار رؤية جديدة تستحضر التعليمات ابؼلكية السامية بخصوص وثتَة إصلبح ابؼرفق العمومي، وتستجيب  

مقارنة مع ، ولعل ابغمولة الإصلبحية التي جاء بها ورش  ابغماية الاجتماعية 3كذلك بؼا أفرزتو الظرفية من برديات وإكراىات
الفئات ابؼستهدفة بو والوقت المحدد لتنزيل مشاريعو الاصلبحية فعليا على أرض الواقع، يؤكد إلزامية وضع مسألة رقمنة ابػدمات 
وتبسيط ابؼساطر والاجراءات الإدارية أماـ ابؼرتفقتُ على قمة ىرـ الأولويات، وذلك لكسب الوقت وتوفتَ ابعهد وبزفيف عناء 

 ،ئات ابؼستهدفة نظرا بػصوصيات بعض الفئات والتي تغلب عليها خاصية ابؽشاشة وصعوبة ووعورة التنقل لبعضهاالتنقل على الف
من فصوؿ بنت ابغماية الاجتماعية وحكامة تقدنً ابػدمات واستجابة بؼقتضيات  2011وبالتافِ فتنزيلب بؼا جاء بو دستور 

بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية، وتفعيلب بؼا جاء 5 54.19الإدارية، والقانوف  ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر والاجراءات 55.194القانوف 
-2019بو النموذج التنموي ابعديد بخصوص التحوؿ الرقمي، واستكمالا بؼا ربظتو ابػطة الوطنية لإصلبح الادارة العمومية 

الرقمي وذلك كوف مرتكزاتو الأساسية تقوـ ، فقد بست ىندسة مشروع ابغماية الاجتماعية بدا يتماشى ومتطلبات التحوؿ 2021
                                                           

 .ابؼرفوع بعلبلة ابؼلك  2020سنة  تقرير مؤسسة الوسيط برسم -1
 .175ابؼرفوع بعلبلة ابؼلك ص   2021تقرير مؤسسة الوسيط برسم سنة   -2

 .24، ص 2020الوسيط ابؼرفوع للملك برسم سنة تقرير مؤسسة  - 3
مارس  6) 1441من رجب  11صادر في  1-20-06ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر والإجراءات الإدارية، ابؼنفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم  55-19القانوف رقم  -4

 .(2020مارس  19) 1441رجب  24 - 6866(، ابعريدة الربظية عدد 2020
 .(2021يوليو  22)1442ذو ابغجة  11 – 7006بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية، ابعريدة الربظية عدد  54.19قانوف رقم ال - 5
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على أسس الرقمنة الإدارية والإرتفاقية للحماية الاجتماعية وتقوـ على مطلب تبسيط ابؼساطر والاجراءات الإدارية، بل الأكثر من 
كتقنيات عابرة   ذلك فكل الدوؿ أصبحت تقاس بدرجة اندماجها في بؾتمع ابؼعرفة والتبسيط الرقمنة، مستغلة التقنيات ابعديدة

، ومسابنتو في تبسيط ابؼساطر والاجراءات 1للحدود وبأقل التكاليف، إنو رىاف ابغكامة الرقمية على الأقل في بذلياتو الإدارية
 الإدارية. 

ىذا الأختَ يشكل درجة كبتَة من الأبنية وقد بذؿ فيو بؾهود كبتَ على ابؼستور ابؼركزي غتَ أف الأمر خلبؼ ذلك بالنسبة 
مصافٌ ابػارجية للئدارات، حيث كثتَا ما تؤدى التعقيدات الإجرائية إفُ ابؼساس بابغقوؽ الارتفاقية ابؼشروعة للمواطنتُ لأجل لل

من حيث الوثائق ابؼطلوبة لإبقازىا والآجاؿ ابؼتوقعة «.ابؼعرؼ ابؼوحد للخدمة ابؼرفقية»ذلك ترى مؤسسة الوسيط  أف العمل بػ 
و أف إرساء دعائم  ة ابؼعنية بها، بهب أف يهم بـتلف ابؼرافق العمومية ويشمل بـتلف ابؼستويات الإدارية،لتقدبيها وابعهة الإداري

الشفافية والتوقعية  في أداء ابؼرافق العمومية، من خلبؿ تبتٍ اختيارات تدبتَية ودلائل مسطرية معلن عنها توضع رىن إشارة 
، بلغة بدقدوره فهمها، مع ما يتطلبة الأمر من مطويات وشروحات في نطاؽ الشباؾ ابؼستفيد من ابغماية الاجتماعية للتعرؼ عليها

 . 2ابؼتعدد الاختصاصات، سيكوف لكل ذلك الأثر البالغ في أداء إدارة ابغماية الاجتماعية 

طر والاجراءات من بتُ ما وقفت عليو ابؼؤسسة، من خلبؿ معابعتها لبعض التظلمات ابؼقدمة بؽا وابؼتعلقة بتبسيط ابؼسا    
الإدارية تلك ابؼتعلقة بأفراد ابعالية ابؼغربية ابؼقيمة بابػارج على ما يعتًضهم من صعوبات مسطرية وإجرائية، بسبب اضطرارىم إفُ 
التنقل شخصيا او أرض الوطن بغض النظر عن مكاف إقامتهم من أجل بذديد رخصة السياقة بعلة وجوب ابػضوع لفحص طبي 

ن طرؼ الإدارة للحصوؿ على شهادة طبية تثبت الأىلية البدنية والذىنية لطالبي التجديد والتي يشتًؾ ألا لدى طبيب معتمد م
تتعدى ثلبثة أشهر تطبيقا للمقتضيات القانونية الواردة في مدونة الستَ على الطرؽ ومضامتُ قرار وزير التجهيز والنقل ابؼنظم 

 .3للموضوع 

 الدطلب الثاني: مؤسسة الوسيط ورقمنة إدارة الحماية الاجتماعية 

من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ بؼا رصدتو مؤسسة الوسيط من معيقات تعرقل ابقاح رقمنة إدارة ابغماية الاجتماعية )الفقرة 
 الثانية (الأوفُ(، وأف نناقش كذلك ما أوصت بو ابؼؤسسة من توصيات لتجاوز ىذه العراقيل )الفقرة 

 الفقرة الأولى: رصد مؤسسة الوسيط لبعض معيقات الصاح الادارة الالكترونية للحماية الاجتماعية      

                                                           
ص  2017، سنة 132ابؼرفق الإداري الرقمي: مدخل للشفافية والتحديث، مقاؿ منشور بالمجلة ابؼغربية للئدارة المحلية والتنمية، العدد  :عبد الرحيم الشرقاوي -  1

98. 
 .41-40، ص 2020مؤسسة الوسيط ابؼرفوع للملك برسم سنة تقرير  - 2
 .80، ص 2020تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع للملك برسم سنة -  -3
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ابلرطت  مؤسسة الوسيط كباقي ابؽيئات و ابؼؤسسات ومكونات الدولة ابؼغربية في مسألة تعميم ابغماية الاجتماعية،        
قيامها بالدراسات اللبزمة في ىذا المجاؿ أو التدخلبت الضرورية في إطار تفعيلها لآلية وبالتافِ فمن خلبؿ استقبابؽا للشكايات و 

ابؼبادرة التلقائية التي بسنحها ابغق في التدخل بدوف طلب من أي جهة وذلك كلما تبينت بؽا ضرورة حالة من ذلك، وبالتافِ فمثلما 
اية الاجتماعية وما بؽا من بشار في تفعيل ما يلزـ لتعميم ىذا رصدت ابؼؤسسة بعض مناطق القوة في مسألة رقمنة إدارة ابغم

ابؼشروع، فقد رصدت كذلك بعض مواطن القصور والتي قد تشكل عائقا أماـ رقمنة الإدارة ابؼنشودة والتي تضمنتها تقارير ابؼؤسسة  
 :كما يلي

  :بعض ابؼعيقات ابؼرتبطة بالإدارة

لا أحد بيكن أف ينازع فيما بسضي فيو الإدارة من توسيع الاستفادة من ابػدمات والارتفاؽ العمومي عن بعد، وعبر منظومة       
معلوماتية، بؼا في ذلك من شفافية وضبط، ولقد سبق بؼؤسسة وسيط ابؼملكة أف أكدت في عدة مناسبات ارتياحها بؽذا التوجو، 

ا يكوف للهشاشة ابؼعلوماتية ابؼلحوظة في جزء مهم من الساكنة، لعدة اعتبارات من تأثتَ قد بووؿ لكن ظلت مبدية كل بزوفاتها بف
دوف برقيق الاستفادة ابؼنشودة، ودعت إفُ البحث عن بدائل بروؿ دوف أي إقصاء ارتفاقي، إلا أف ما تم الوقوؼ عليو في ىذا 

فُ ابػيار ابؼعلوماتي الذي لا يتسم دائما بابؼوثوقية ابؼطلوبة بفا ينتج عنو الشأف أف ىناؾ حالات يفرض فيها على ابؼرتفقتُ اللجوء إ
أحيانا بعض الأعطاب والأخطاء أو التأخر في معابعة ما تم تقدبيو من طلبات أو عدـ توصل ابؼصلحة ابؼعنية بها بسبب توجيو 

من إخلبؿ، ومع ذلك تصر بعض الإدارات على برميل لوجهة غتَ الوجهة ابؼطلوبة، وابغاؿ أف ابؼرتفق لا دخل لو بتانا فيما وقع 
.وفي ذات السياؽ وقفت ابؼؤسسة على أف خطاب الارتقاء بالأداء الإداري عبر بوابات رقمية بدا حققو من 1ابؼرتفق تبعات ذلك

و النصاب الإعلبمي، ولا شفافية، وقرب، وتفاعل وفعالية، وجودة، وبدا يوفره من سبل التتبع وابؼراقبة والمحاسبة والضبط، يطغى علي
يطابق واقع ابغاؿ، بحيث ىناؾ من الإدارات من يسوؽ للتطبيقات الإلكتًونية وابػدمات الرقمية، وىي لا بذيب عن مراسلبتها ولا 
تستقبل مرتفقيها، كما أف بعض الإدارات اعتبرت في ىذا الأمر وسيلة للتملص من واجب استقباؿ ابؼرتفقتُ وإرشادىم والأخذ 

م وإف تعلق الأمر بفئة من ابؼرتفقتُ غتَ مستعدة أو غتَ مؤىلة حاليا للتخلي عن الطريقة التقليدية في الاستفادة من ابػدمات بيدى
 .2الإدارية

   :بعض ابؼعيقات ابؼرتبطة بابؼرتفق

ختيارات بؾمعا عليها، وتوجد في إف ابؼؤسسة تعتبر أف الاختيارات ابؼتعلقة باعتماد الرقمنة في ابؼعاملبت الإدارية، وإف كانت ا     
مقدمة البرامج العمومية ابغيوية، وإف حققت ما حققتو من بروؿ ومكتسبات ىامة، وخلفت ما خلفتو من أثر إبهابي على مستوى 

 إلا أف ذلك لا ينبغي أف بوجب ،19بفارسة بعض ابغقوؽ الارتفاقية عبر الفضاء الرقمي لا سيما في أعقاب انتشار جائحة كوفية 
                                                           

 .97ص: ، 2022تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة   - 1
 .69ص ، 2021تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  -  2
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في ذات الوقت، الإشكاليات ابؼقلقة النابصة عن بروز مظاىر التهميش والإقصاء الرقمي التي باتت تواجو فئات عديدة من المجتمع 
ابؼغربي من بينها  فئة كبار السن مثلب فالواجب يقتضي ابؼوازنة بتُ ابغفاظ على الأبعاد ابؼرجوة من اعتماد الرقمنة  وبتُ مراعاة 

 .1ذه الفئاتالأوضاع ابػاصة بؽ

كذلك ابؼثاؿ بالنسبة لشربوة من للقاطنتُ بدناطق ابؼغرب العميق، ىذا ابؼصطلح الذي كاف رائجا سابقا لكنو برز وظهر          
تزامنا مع ما خلفتو فاجعة زلزاؿ ابغوز وما عرتو من واقع مزري تعيشو تلك الفئات، والتي أبانت  2023بوضوح ليشرح نفسو سنة 

ىناؾ مغرب عميق شبو منسي يعيش عزلة حقيقية، ربدا بزرجو ابغماية الاجتماعية نسبيا من تلك العزلة لكن عند  على أنو فعلب
رقمنة ابػدمات الارتفاقية للحماية الاجتماعية وجب أخذ ىذه العينة من المجتمع بعتُ الاعتبار، نسبة كبتَة منها غتَ متمدرسة، لا 

وصبيب الانتًنت ىناؾ ضئيل إفُ منعدـ، وربدا لا تتوفر فئات كثتَة منهم حتى على الكهرباء و تفقو استعماؿ الوسائل الالكتًونية، 
وبالتافِ فقد حاف الوقت لوضع بـصصات مديرية بسقف زمتٍ ،بالتافِ فهذا يشكل عائقا حقيقيا أماـ رقمنة ابػدمات الادارية

تصريف ابػدمات الإلكتًونية، بدا يستجيب للحاجيات ابؼلحة بؿدد وأجاؿ مضبوطة في الأمد ابؼتوسط للتجسيد الفعلي لإرادة 
 ،2للمواطنتُ ويأخذ بعتُ الاعتبار كل فنات المجتمع وإكراىاتها ابؼتنوعة

 الفقرة الثانية: مقترحات تجاوز إكراىات رقمنة إدارة الحماية الاجتماعية من خلال تقارير مؤسسة الوسيط  

ابؼتعلق  09. 21ماية الاجتماعية، واستنادا إفُ ابؼنظور ابؼضمن في القانوف الإطار رقم إف بقاح تنزيل ورش تعميم الع        
بابغماية الاجتماعية، ووفق الأىداؼ والمحاور وابعدولة الزمنية التي حددىا صاحب ابعلبلة، وإدراؾ الغايات ابؼرجوة من تعميم 

بط التشريعية والتنظيمية والتطبيقية الضرورية الكفيلة بإنفاذ ذات الاستفادة من ىذا الورش كل ذلك يستوجب بالتوازي بلورة الضوا
القانوف الإطار وإشراكا حقيقيا للمتدخلتُ ابؼعنيتُ والفئات ابؼستهدفة ابؼعنية في بـتلف مراحل الإعداد والتفعيل والتنفيذ والتقييم 

و من الواجب الارتقاء بابؼمارسات ابؼرتبطة بوضع وتطبيق وذلك إعمالا فعليا فاعلب للؤحكاـ الدستورية ابؼؤطرة بؽذا الورش، كما أن
 التًسانة القانونية ذات الصلة، وإعماؿ آليات التواصل ابؼتناسق وابغوار الإبهابي والتشاور التفاعلي مع كافة ابؼتدخلتُ ابؼعنيتُ ومع

 .3الفئات ابؼستهدفة ابؼعنية

بية ابؼعوض عنها في صلب ما كانت ترصده ابؼؤسسة وتشتَ إليو في لقد نقل مطلب توسيع سلة العلبجات والتدخلبت الط     
تقاريرىا السابقة كمواطن النقص التي بهب الانكباب عليها، إذ لا يكفي السماح بتسويق وبيع أدوية داخل ابؼغرب دوف أف يكوف 

صحية ولأجل ذلك، فشف ابؼؤسسة، اعتبرت للمواطنتُ ابغق في ابغصوؿ على استًداد جزء بفا أنفقوا في اقتنائها في إطار التغطية ال
أنو يتعتُ على اللجنة ابؼعنية أف تنتظم في تعيتُ سلة الأدوية ابؼعوض عنها وأف تواكب البروتوكولات العلبجية ابؼوصوفة من قبل 

                                                           
 .84، ص 2022الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة تقرير مؤسسة  - 1
 .69، ص  2021تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  - 2
 .89، ص  2022تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  - 3
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ها في بوابة الكتًونية ، مع حصر ىذه اللبئحة ورقن1أطباء مغاربة والتي بزص أدوية يتم تسويقها وطنيا بؼعابعة أمراض خطتَة أو مزمنة
الولوج إليها يكوف سهلب يستَا أماـ ابؼرتفق، وذلك في إطار تفعيل ابغمولة القانونية التي جاءت بها بؾموعة من القوانتُ كالقانوف 

قانوف الذي ىو بدثابة ميثاؽ للمرافق العمومية، وال 54.19ابؼتعلق بتبسيط الاجراءات و ابؼساطر الإدارية مثلب والقانوف  55.19
.. وغتَىا من القوانتُ التي عززت بها التًسانة القانونية ابؼغربية حفاظا على .ابؼتعلق بابغق في ابغصوؿ على ابؼعلومات 231.13

ا بعض الإدارات حقوؽ ابؼتعاملتُ مع الادارات وتسهيل العملية أمامهم، كما  قد وقفت ابؼؤسسة على عدة حالات بسسكت فيه
الاجتماعية( بشكليات معينة لإثبات واقعة، وعلقت صرؼ ما يكوف للمعتٍ بالأمر أو ذوي حقوقو من ىيئات ابغماية )

مستحقات بىوبؽا بؽم القانوف، على إثبات الواقعة ابؼعنية بشكلية معينة، بالاعتماد على بنود واردة في كنانيش التحملبت أو 
لوفاة من طرؼ طبيب بـتص ولأف ابؼشرع انتهج في كثتَ من الأحياف حرية الاتفاقيات ابؼتعلقة بابؼوضوع، ومن أمثلتو على معاينة ا

إثبات مادية الوقائع، وفَ يقيدىا بشروط وفَ يفرض أشكالا جوىرية لإثباتها، إلا في حالات نادرة والاعتبارات خاصة، وبالنظر 
، وذلك بالاعتماد 3نة في إثبات مثل ىذه الوقائعبػصوصية المجاؿ الاجتماعي فشف ابؼؤسسة اعتبرت أف الإدارة مطالبة بنوع من ابؼرو 

على الرقمنة في التواصل والتنسيق بتُ الادارات في بـتلف القطاعات، وبالتافِ بزفيف العبء على ابؼستفيدين وتقليص الوقت 
ية الاجتماعية وتعميمها للقياـ بالإجراءات اللبزمة مع تفادي الشكليات  والتعقيدات التي من شأنها التأثتَ سلبا على تنزيل ابغما

 إضافة إفُ توظيف الإدارة الالكتًونية للحماية الاجتماعية بدا بىدـ مصلحة ابؼواطن وليس بدا بىدمو.

أما بخصوص برميل الإدارة للؤخطاء ابؼعلوماتية للمرتفق وبسلصها من ابؼسؤولية فقد أكدت ابؼؤسسة اف بعض الأخطاء         
بؼعلوماتية ىي اخطاء متوقعة او بؿتملة ابغدوث رغم ما بيكن ابزاذه من احتياطات،  واعتبرت أف التدبتَية في بعض الانظمة ا

الإدارة مطالبة بإبهاد مساطر وحلوؿ واضحة بؼعابعة مثل ىذه الاخطاء، وأف توحد وسائل التعويض عن الأضرار التي لا بيكن 
خيارا لا بوتـً قدراتو ابؼعرفية أو  4ؿ على ابػدمة ابؼطلوبة،اصلبحها إذا ما فرضت على ابؼرتفق خيارا أو حلب وحيدا للحصو 

الاجتماعية او ابؼعلوماتية، والذي من شأنو ابؼساس في حقو من الاستفادة من مستحقاتو أو ابػدمات التي منحت لو عموما أو في 
المجتمعي والرقمي بسرعة لا تتوافق مع ضماف احتًاـ خصوصية الفئات من المجتمع التي تسارع التطور ،إطار ابغماية الاجتماعية

وخصوصية أجيابؽم أو قدراتهم فما كاف من ابؽتُ عليهم مواكبة ىذا التطور كمثاؿ على ذلك النماذج الذي استسغناىا سابقا 
قليلي أو وابؼتعلق مثلب بسكاف ابؼناطق ابؼعزولة أو ما أطلقنا عليهم "ابؼغرب العميق"، والفئات ابؽشة من المجتمع ككبار السن أو 

..إفٍ، وبالتافِ فقد أصبح من الواجب على إدارة ابغماية الاجتماعية توفتَ الدلائل الإرشادية والتوجيهية بخصوص .منعدمي البصر
مساطر العمل ابؼعموؿ بها من طرؼ ابؼؤسسات ابؼتدخلة في تنزيل و تعميم ىذا الورش الكبتَ، في مراعات تامة بػصوصيات 

                                                           
 .100، ص 2022تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة - 1
فبراير  22) 1439بصادى الآخرة  5صادر في  1-18-15ابؼتعلق بابغق في ابغصوؿ على ابؼعلومات، منفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم  31-13القانوف رقم  -2

 .1438(، ص  2018مارس  12) 1439بصادى الآخرة  23بتاريخ  ،6655ابعريدة الربظية عدد ،(2018
 .98، 2022م سنة تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برس - 3
 .78، 2022_ تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  4
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على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر وذلك بشكل استباقي، وإدماجهم في أنظمة الولوج الرقمية وغتَ الرقمية ابؼتعارؼ  الفئات التي أشرنا بؽا
ضماف ابؼزيد من القرب من فئات المجتمع ابؼغربي  مثلب مع،DAISY) و )ديزي  BRAILLE)   عليها كنظاـ )برايل

بػدماتية ابؼوجهة  بؽذه الفئات بدا يتماشى ومقدورىا و القياـ  بدختلف خصوصياتها عن طريق القياـ بالتطويرات التكنولوجية وا
بحملبت برسيسية واسعة ودورية للتعريف بابؼستجدات إليهم وحثهم على الاستفادة منها وعلى بفارسة ابغق في التظلم من سوء 

م إفُ ابػدمات الارتفاقية عن بعد، ، مع ضرورة بذاوز منطق الرعاية  بؽذه الفئات إفُ مقصد تأمتُ وصوبؽ1تقدبيها عند الاقتضاء
وأف تتظافر ابعهود، استنادا افُ منطق ابغق من أجل خلق بيئة افتًاضية صديقة لكبار السن والأشخاص في وضعيات لا تسمح 
 بؽم بالارتفاؽ الرقمي، تقوـ على احتًاـ مبدأ التضامن بتُ الأجياؿ ومكونات المجتمع عموما، وتتأسس على إيلبء عناية خاصة

، وقد دعت ابؼؤسسة تبعا لذلك رئيس 2تضمن تقدنً أفضل دعم بؽم قصد مساعدتهم على الاندماج اللبزـ وابؼيسر في العافَ الرقمي
ابغكومة للتعجيل بتسوية ىذه الوضعيات بإجراءات مبسطة وسهلة لا تتطلب تعديلبت تشريعية، وذلك في انتظار استكماؿ 

ابؼتدخلة حوؿ موضوع الإدارة الرقمية للحماية الاجتماعية، وإبهاد حلوؿ شمولية لتبسيط النقاش ابؼفتوح بتُ بـتلف القطاعات 
 بـتلف الإجراءات الإدارية ابؼعموؿ بها بدا يتناسب ووضعية وظروؼ بـتلف فئات ومكونات المجتمع ابؼغربي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .83، ص2022تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  - 1
 .85، ص 2022تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  - 2
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   :خاتمة

يتضح جليا الدور الذي بيكن أف تقوـ بو الإدارة الرقمية للحماية من خلبؿ ما سبق بسطو ومناقشتو، وبدقارنتو مع واقع ابغاؿ، 
الاجتماعية في تبسيط ابؼساطر والاجراءات الادارية وتقليص ابؽوة بتُ الإدارة وابؼرتفق والإسراع بتنزيل ابؼشاريع الإصلبحية على 

ابؼصباح السحري بغل بصيع مشاكل الإدارة وابؼرتفق  أرض الواقع وبسكتُ ابؼرتفقتُ منها، غتَ أف ىذه الطريقة في التدبتَ قد لا تكوف
في ظل العلبقة القائمة على أساس ابغماية الاجتماعية بحيث أف التشدد في فرضها على ابؼواطن قد يصبح عائقا لو أكثر بفا يكوف 

ىذه بخلبصات وتوصيات  وبالتافِ بلرج بعد ورقتنا البحثية  ،مساعدا لو في ظل ما رصدناه من اشكالات تطرح على ىذا المجاؿ
  :كالآتي

حينما تنحدث عن "ابغماية الاجتماعية" فشننا نقصد مشروعا بؾتمعيا يستهدؼ المجتمع برمتو، وىذا المجتمع يتشكل من نسبة 
 مهمة من الفئات ابؽشة بغرض انتشابؽا ولو نسبيا من أزمتها، وبالتافِ استصعاب الأمور عليها بجعلها عرضة لتجار الأزمات.

مؤسسة وسيط ابؼملكة ىي مؤسسة حاضرة بشكل كبتَ فيما بىص مواكبة تنزيل ىذا الورش الإصلبحي، تعاقبت تقاريرىا و 
تعاقبت معها الأفكار الإصلبحية والإحصاءات التي تقدمها ابؼؤسسة والتوصيات، والتظلمات التي تهم بؾاؿ ابغماية الاجتماعية 

ة طرفا فيها عموما، لكن الغريب في الأمر ىو عدـ بذاوب بعض الإدارات مع بؾهودات خصوصا وباقي المجالات التي تكوف الادار 
ىذه ابؽيئة رغم أبنيتها ودستوريتها، وفي كثتَ من الأحياف يتم التجاوب لكن بشكل غتَ مباشر لكي لا تظهر الإدارة أنها امتثلت 

ىذا راجع لغياب ثقافة الشكر و الاعتذار عند ابؼرفق بؽيئة للحكامة وتنسب المجهود لنفسها بدلا  نسبو لصاحبو الأصلي، و 
 العمومي.
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 لائحة الدراجع

 الدقالات

، العدالة الاجتماعية: مبدأ فلسفي، مطلب بؾتمعي قراءة في النموذج ابؼغربي للعدالة  - محمد أمتُ بنعبد الله و زكرياء أزـ
قراءات متقاطعة، مطبعة شمس برينت،  الطبعة الاجتماعية، مؤلف بصاعي حوؿ ابغقوؽ وابغريات الأساسية بابؼغرب 

 .2020الأوفُ، سنة 
النويري عبد العافِ: آليات تنزيل مشروع ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، مقاؿ منشور بدجلة الباحػث للدراسات والأبحاث  -

 .2024، يناير 62/ الػعدد RJLGRSالقانونية والقضائية /
ابؼرفق الإداري الرقمي: مدخل للشفافية والتحديث، مقاؿ منشور بالمجلة ابؼغربية للئدارة المحلية  :عبد الرحيم الشرقاوي -

 .2017، سنة 132والتنمية، العدد 

 الأطروحات والرسائل 

إرادة التنزيل وإكراه التمويل، رسالة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف العاـ،  :ابغماية الاجتماعية بابؼغرب :سعاد لكحل -
 .2022-2021بكلية العلوـ القانونية و الاقتصادية والاجتماعية، جامعة القاضي عياض مراكش، ابؼوسم ابعامعي 

 القواننٌ والنصوص القانونية 

 .ألف 217القرار  بدوجب 1948كانوف الأوؿ/ ديسمبر   10الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف، باريس في  -
 220العهد الدوفِ ابػاص بابغقوؽ ابؼدنية والسياسية تم اعتماده من قبل ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة بدوجب قرار - -

، وقد 1976يناير   3ودخل حيز التنفيذ على ابؼستوى الدوفِ بتاريخ  1966،دجنبر 16، ابؼؤرخ في )-12ألف )د
منشور في ابعريدة الربظية عدد   ،1979مارس  27مؤرخ في  4-78-1صادؽ عليو ابؼغرب بظهتَ شريف رقم 

وتم إيداع أدوات  1979.نونبر 8، ليوـ 1-79-186طبقا للظهتَ الشريف رقم  ،1980ماي  21بتاريخ  3525
 بنيويورؾ. 1979ماي  03التصديق على العهد بتاريخ 

 1440رجب  4صادر في  1-19-43ابؼتعلق بدؤسسة الوسيط ابؼنفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم  14-16القانوف رقم  -
  .(2019)فاتح أبريل  1440رجب   25 – 6765(،ابعريدة الربظية عدد 2019مارس  11)

يوليو  29) 1432شعباف  27بتاريخ  91.11.1الظهتَ الشريف رقم صادر بتنفيذه ،2011دستور فاتح يوليو  -
  .(2011يوليو  30) 1432شعباف  28مكرر، بتاريخ   5964صادر بابعريدة الربظية عدد ،(2011

http://daccess-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/043/88/IMG/NR004388.pdf?OpenElement
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html
http://hrlibrary.umn.edu/arab/b003.html
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 شعباف 9 في صادر 1.21.30 رقم شريف ظهتَ بدوجب ينفذ الاجتماعية، بابغماية ابؼتعلق 09.21 الاطار قانوفال -
 ص (،2021 أبريل 5) 1442 شعباف 22 -6975 عدد الربظية بابعريدة ابؼنشور (،2021 مارس 23)1442
2178. 

( يتعلق بنظاـ 1972يوليوز  27)1392بصادى الثانية  15بتاريخ  1-72-184ظهتَ شريف بدثابة قانوف رقم  -
 .الضماف الاجتماعي كما تم تغيتَه و تتميمو

صادر في  1.02.296الأساسية، منفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم بدثابة مدونة للتغطية الصحية  65.00القانوف رقم  -
نوفمبر  21) 1423رمضاف  16 -5058(، منشور بابعريدة الربظية عدد 2002أكتوبر  3) 1423من رجب  25

2002.) 
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، ابعريدة الربظية  09-08القانوف رقم  -

 .2009فبراير  2ابؼوافق ؿ  1430صفر  27بتاريخ  5711دد  ع
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برنامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية  18-72القانوف  -

 .2020أغسطس  13ابؼوافق ؿ  1441ذو ابغجة  23، بتاريخ 6908للسجلبت، جريدة ربظية عدد 
فيما بىص السجل الاجتماعي ابؼوحد، ابعريدة الربظية  72.18 ابؼتعلق بتطبيق القانوف  2.21.282ابؼرسوـ رقم - -

 .2021أغسطس  9، ابؼوافق ؿ 1442ذو ابغجة  29بتاريخ  7011عدد 
صادر في  1-18-15ابؼتعلق بابغق في ابغصوؿ على ابؼعلومات، منفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم  31-13القانوف رقم  -

 12) 1439بصادى الآخرة  23بتاريخ  ،6655ابعريدة الربظية عدد ،(2018فبراير  22) 1439بصادى الآخرة  5
 (. 2018مارس 

صادر  1-20-06لق بتبسيط ابؼساطر والإجراءات الإدارية، ابؼنفذ بدوجب ظهتَ شريف رقم ابؼتع 55-19القانوف رقم  -
مارس  19) 1441رجب  24 - 6866ابعريدة الربظية عدد  (،2020مارس  6) 1441من رجب  11في 

2020). 
يوليو  22)1442ذو ابغجة  11 – 7006بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية، ابعريدة الربظية عدد  54.19قانوف رقم ال -

2021). 

 الخطابات والرسائل الدلكية

مقتطف من خطاب جلبلة ابؼلك بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية ابػامسة من الولاية التشريعية العاشرة  -
 .09/10/2020بالرباط يوـ 

https://www.rsu.ma/documents/20124/58430/Loi_72_18_AR+%281%29.pdf/5b194a93-4293-ac88-ae4d-3bf2f500f719?t=1661451355594
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أشغاؿ ابؼنتدى البربؼاني الدوفِ  الرسالة اؿ سامية ابؼوجهة من ابؼلك محمد السادس إفُ ابؼشاركتُ في مقتطف من نص -
 .19/02/2016للعدالة الاجتماعية، والذي تلبىا مستشاره السيد عبد اللطيف ابؼنوني، الرباط يوـ 

مقتطف من نص ابػطاب السامي من ابؼلك محمد السادس  بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية ابػامسة من  -
 . 09/10/2020لرباط يوـ با الولاية التشريعية العاشرة

مقتطف من نص ابػطاب السامي ابؼوجو من ابؼلك  إفُ أعضاء البربؼاف بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية  -
 .13/10/2023الثالثة من الولاية التشريعية ابغادية عشر، بالرباط يوـ 

 التقارير 

 جلبلة ابؼلك.ابؼرفوع إفُ  2019تقرير مؤسسة الوسيط برسم سنة   -
 .2020تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ بؼلك برسم سنة  -
 2021تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  -
  2022تقرير مؤسسة الوسيط ابؼرفوع إفُ ابؼلك برسم سنة  -
اعية، تقرير المجلس ابغماية الاجتماعية في ابؼغرب واقع ابغاؿ، ابغصيلة وسبل تعزيز أنظمة الضماف وابؼساعدة الاجتم -

 .2018/34الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، إحالة ذاتية رقم 

 :الدواقع الالكترونية

دور مؤسسة الوسيط في بضاية حقوؽ الإنساف، عرض منشور بدوقع بؾلة القانونية الالكتًوني على الرابط التافِ: - -
https://www.elkanounia.com/2020/02/expose_3.html  الزيارة بتاريخ

 .23h12الساعة  15/03/2024
  :منشور على ابؼوقع الربظي للسجل الوطتٍ ابؼوحد عبر الرابط التافِ :عن السجل الوطتٍ ابؼوحد -

propos-https://www.rsu.ma/ar/a،  01 .الساعة 18/03/2024اطلع عليو بتاريخh49   
عن السجل الوطتٍ للسكاف: من منشورات ابؼوقع الربظي للسجل الوطتٍ للسكاف عبر الرابط التافِ:  -

support-https://www.rnp.ma/web/rnp_pub/rnp،   18/03/2024اطلع عليو بتاريخ 
   01h09 الساعة

رواؽ دور مؤسسة وسيط ابؼملكة في دعم مشروع ابغماية الاجتماعية، في إطار الزيارة الافتًاضية لأروقة مؤسسة  -
 :على ابؼوقع الربظي للمؤسسة 2022يونيو  22منشور بتاريخ   ،الوسيط

-dor-https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak

https://www.elkanounia.com/2020/02/expose_3.html%20الزيارة%20بتاريخ%2015/03/2024%20الساعة%2023h12
https://www.elkanounia.com/2020/02/expose_3.html%20الزيارة%20بتاريخ%2015/03/2024%20الساعة%2023h12
https://www.rnp.ma/web/rnp_pub/rnp-support
https://www.rnp.ma/web/rnp_pub/rnp-support
https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
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alagtmaaay-alhmay-mshroaa-daam-fy-almmlk-osyt-moss، يو بتاريخأطلع عل: 
 .20h20الساعة  17/03/2024

إبياف بنطلبة )إطار مكلفة بالدراسات بدؤسسة الوسيط ( تساؤلاتكم حوؿ دور مؤسسة الوسيط في بؾاؿ ابغماية  -
الاجتماعية،  كبسولة مصورة بالصوت والصورة في إطار الأروقة الافتًاضية في إطار الزيارة الافتًاضية بؼؤسسة 

 :لمؤسسةعلى ابؼوقع الربظي ل 2022يونيو  22الوسيط،، منشورة بتاريخ 
-dor-https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak
yalagtmaaa-alhmay-mshroaa-daam-fy-almmlk-osyt-mossأطلع عليو بتاريخ ،: 

 .37h20الساعة 20/05/2024

 

 

  

https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay
https://www.mediateur.ma/ar/stand_journee_portes_ouverte/roak-dor-moss-osyt-almmlk-fy-daam-mshroaa-alhmay-alagtmaaay

